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Wstep

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europej-
skiej w 2004 roku rozpoczat sie nowy
rozdziat w relacjach polsko-niemieckich.
Ostatnie 20 lat potwierdzito ogromny
potencjat tej wspodtpracy - kwitnie
wymiana handlowa, ponad 6 tysiecy
niemieckich spotek zaleznych odkryto
Polske jako stabilne i petne nowych
perspektyw miejsce do prowadzenia
dziatalnosci, polscy przedsiebiorcy
rozszerzajg swoja dziatalnos$¢ na rynek
niemiecki i zarébwno specjalisci, jak i firmy
nieustannie korzystaja ze swobodnego
przeptywu osdb. Wiele branz stworzyto
tez wtasne sieci wspodtpracy.

Jednak prawdziwa i dtugofalowa wspot-
praca to nie tylko stosowne umowy, to
takze ludzie, ktérzy budujg wzajemne
relacje i nieustannie o nie dbaja. Polscy i
niemieccy przedsiebiorcy, menedzerowie
i pracownicy spotykaja sie przy realizacji
wspodlnych projektéw i obdarzajac sie
wzajemnym zaufaniem, wspdlnie osiggaja
zamierzone cele. Wraz ze wspolnymi
sukcesami pojawiaja sie tez nowe
wyzwania, takie jak: réznice kulturowe,
nieporozumienia, czy tez rozbiezne
oczekiwania, ktére moga skutecznie
utrudnia¢ budowanie bliskich relacji.

Dlatego tez nasz zespot projektowy
postanowit krytycznie przyjrze¢ sie
istniejgcym stereotypom, a nastepnie
przedstawi¢ Panstwu peten obraz
rzeczywistosci, na ktory sktadaja sie
autentyczne historie i doswiadczenia.
Niniejszy przewodnik powstat na podsta-
wie ankiety, przeprowadzonej przez Izbe
Przemystowo-Handlowa w Dreznie, a
takze osobistych rozmdéw z ponad 70
osobami zaangazowanymi we wspotprace
polsko-niemiecka. Wsrdd tych osdb
znalezli sie dyrektorzy zarzadzajacy,

prezesi, kierownicy projektow, ttumacze, a
takze prawnicy i doradcy podatkowi.
Celem, ktéry przyswiecat nam podczas
pracy nad tym przewodnikiem, byto
oddzielenie faktycznych réznic od
jednostkowych przypadkéw i panujacych
uprzedzen.

Mamy wiec zaszczyt zaprosi¢ Paiistwa na
fascynujaca podréz przez barwny swiat
réznorodnych dodwiadczen z zycia
codziennego polskich i niemieckich
przedsiebiorcow. Dowiedza sie Panstwo
m.in., czy roznice kulturowe nadal istnieja,
a jesli taki - to jakie jest ich znaczenie.
Poznaja Panstwo osoby, ktére chetnie
podziela sie swoim wieloletnim doswiad-
czeniem i ptynagcymi z niego wnioskami.
Chcieliby$my réwniez zaproponowac
Panstwu zmiane perspektywy i prébe
spojrzenia na niektore sytuacje z punktu
widzenia naszych sasiadéw. Dzieki temu
by¢ moze uda nam sie ustyszec to, co
podczas codziennej wspotpracy czesto
pozostaje niewypowiedziane.

Ten przewodnik to co$ wiecej, niz tylko
zbiér doswiadczen i praktycznych porad
dotyczacych wspotpracy polsko-niemiec-
kiej. To takze zaproszenie do otwarcia sie
na kulture, wartosci i sposéb myslenia
naszych sgsiadéw. Jestesmy bowiem
przekonani, ze kazdy, kto potraktuje
spojrze¢ na réznice kulturowe jako szanse,
a nie bariere, zyska nie tylko w biznesie,
ale takze wzbogaci sie jako cztowiek.

[@Q Manuel Schubinski,
LS '@ _-\‘: Autori
V Koordynator projektu
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Wprowadzenie

Zanim wspolnie ruszymy na miedzykulturowy maraton, warto zrobic krétka rozgrzewke.
Oto kilka wskazowek, ktére pomoga Panstwu lepiej uchwyci¢ sens przyktadow i wskazo-
wek, zamieszczonych na kolejnych stronach naszego przewodnika:
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Podstawy naszego przewodnika

Niniejszy przewodnik powstat na podstawie wynikdéw przeprowadzonej
online ankiety, osobistych rozmow z przedstawicielami polskich i niemiec-
kich firm, a takze dzieki wieloletniemu doswiadczeniu jego autoréw.
Niektore historie zostaty przedstawione anonimowo.

To nie jest praca naukowa

Przedstawione wyniki nie sg reprezentatywne, ale opieraja sie na praktyce
i powtarzajgcych sie doswiadczeniach. Naszym celem jest zobrazowanie
kierunkow, a nie gtoszenie prawd absolutnych.

Réznorodnos¢ zamiast stereotypow

Okreslenia takie, jak ,Niemcy” czy ,Polacy” dotyczg osdb mieszkajacych
i pracujagcych w danym kraju. Nalezy jednak pamietac o tym, ze réznice
regionalne w obu krajach moga skutkowac¢ zupetnie innymi doswiadcze-
niami.

Nieréwnos¢ relacji

Relacje gospodarcze miedzy Polskg a Niemcami nie sg wywazone, a to
wptywa na oczekiwania obu stron, ich punkt widzenia, czy tez sposéb
komunikowania sie.

Informacje odnosnie stosowanego jezyka

Dla lepszej przejrzystosci przewodnika zrezygnowano w nim z form
wskazujgcych na réznice ptciowe. Jest to wytacznie zabieg stylistyczny,
ktory nie wyklucza jednak zadnej z ptci.

Korzysci dla czytelnikow

Nasze wskazdéwki najlepiej traktowac jako punkt wyjscia do relacji
polsko-niemieckich. Pozwolg one Panstwu uniknaé nieporozumien, lepigj
zrozumie¢ dang sytuacje, a takze otworzy¢ sie na inne perspektywy.

Na dole kazdej strony znajda Panstwo w porzadku chronologicznym

kamienie milowe w polsko-niemieckich stosunkach gospodarczych



1. Jak nawigza¢ nowe kontakty biznesowe

1.1 CZY TAKI PRZEWODNIK W OGOLE
JEST POTRZEBNY?

Mozna odnies¢ wrazenie, ze relacje
gospodarcze miedzy Polskg a Niemcami
ksztattuja sie catkiem dobrze. Handel
kwitnie, a dane dotyczace importu i
eksportu od lat nieprzerwanie rosna.

Czy zatem globalizacja i wspdlny rynek
europejski nie doprowadzity do zatarcia
réznic miedzy naszymi stylami prowadze-
nia biznesu? Przyjrzyjmy sie danym
liczbowym.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze az
68 % Niemcoéw i 80 % Polakéw dostrzega
istotne roznice kulturowe. Natomiast
wsrdd instytucji i przedsiebiorstw (np. firm
zajmujacych sie nawigzywaniem kontaktow
biznesowych, ttumaczy, doradcéw podat-
kowych i prawnikow) - jest to niemal
powszechne przekonanie.

Ponadto 44 % niemieckich i 60 % polskich
respondentdw przyznato, ze w trakcie
wspodtpracy pojawity sie nieporozumienia
miedzykulturowe.

Cytaty z naszej ankiety oraz wywiadow:

CKompetencje miedzykulturowe to nie
zbedny wydatek tylko wartos¢ dodana.
W dzisiejszym $wiecie to nie luksus,

tylko absolutna koniecznos¢.”
(Steffen Braun, niemiecki adwokat,

~

: A

,Osoby dobrze przygotowane i $wiadomie
istniejgcych réznic kulturowych maja
najwieksze szanse na udane relacje
biznesowe z polskimi partnerami. Kluczem
do dtugofalowego sukcesu sg otwartos¢,
cierpliwos$¢ i umiejetno$é budowania
zaufania.”

(Agnieszka Zart FirmenService Zart,

kWa rszawa)

J

15.07.1410 Bitwa pod Grunwaldem
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Nasi eksperci

Agata Reichel-Tomczak od 2008 .
mieszka w Niemczech. Jest mom
ekspertka ds. polsko-nie- dl &1
mieckich relacji gospodar- '."r
czych oraz CEO firmy
DREBERIS GmbH. Na co
dzien zajmuje sie analizami rynkowymi,
internacjonalizacjg przedsiebiorstw, a takze,
komunikacjg miedzykulturows i sprzedaza
miedzynarodowa. Jest cztonkinig komisji ds.
handlu zagranicznego przy IHK w Dreznie
oraz chetnie dzieli sie swojg wiedza jako
wyktadowczyni i prelegentka.

Dr Erik Malchow jest
kulturoznawca i kieruje
berlinskim oddziatem
Centrum Kompetencji
i Koordynacji Jezyka
Polskiego (KoKoPol). Jako wyktadowca

i autor specjalizujgcy sie w komunikacji
miedzykulturowej, prowadzi szkolenia dla
miedzynarodowych specjalistow i mena-
dzeréw. Od 2012 r. mieszka w Polsce i bardzo
dobrze zna jezyk polski oraz tutejsza kulture.

Zwyciestwo Polski i Litwy nad Zakonem Krzyzackim zachwiato niemiecka pozycjg w handlu ze wschodem.




Agata Reichel-Tomczak i dr Erik Malchow
to eksperci z ponad pietnastoletnim
doswiadczeniem w nawigzywaniu kontak-
téw biznesowych i pielegnowaniu relacji
gospodarczych miedzy Polskg a Niemcami
i rowniez ich obserwacje potwierdzaja
powyzsze opinie. Bedg nam oni towarzy-
szy¢ na kolejnym stronach niniejszego
przewodnika, dzielac sie swoimi doswiad-
czeniami, przy czym dr Malchow zaprezen-
tuje nam niemiecki punkt widzenia, a pani
Agata Reichel-Tomczak spojrzy na to samo
z polskiej perspektywy.

1.2 CO WARTO WIEDZIEC PRZED
NAWIAZANIEM PIERWSZYCH
KONTAKTOW?

Zanim napiszemy pierwszego maila lub
wybierzemy sie na pierwsze spotkanie -
czy to przy konferencyjnym stole czy
podczas oficjalnego bankietu - warto
dowiedziec sie kilku istotnych rzeczy. Jak
wynika z przeprowadzonych przez nas
ankiet i rozmow z doswiadczonymi

przedsiebiorcami i ekspertami z Polski i
Niemiec, istnieje kilka kwestii, z ktérymi
dobrze jest sie zapoznac, poniewaz moga
one mie¢ kluczowy wptyw na powodzenie
naszej wspotpracy.

Wiedzy nigdy dos¢, za to niewiedza
bywa szkodliwa

Okazuje sie np. ze wszelkie formy okazy-
wania zainteresowania budza zaufanie i
wzmachniaja relacje, podczas gdy ich brak
moze by¢ odebrany jako obojetnosé, a
nawet brak szacunku. Doswiadczeni
niemieccy przedsiebiorcy podkreslali w
naszej ankiecie, jak wazne jest okazywanie
zainteresowania krajem sasiada. Polacy
zazwyczaj lepiej orientuja sie w tym, co
dzieje sie w Niemczech - zaréwno w
kwestiach politycznych, jak i gospodar-
czych, poniewaz tematyka ta zdecydowa-
nie czesciej pojawia sie w polskich me-
diach. Dlatego zalecamy szczegdlnie
niemieckim partnerom, aby zdobyli cho¢
podstawowa wiedze o Polsce.

Q Podstawowe stownictwo (absolutne minimum!)

Wymowa Niemiecki Polski Aussprache
[Guten tag] Guten Tag! Dzien dobry! [Chjen dobre]
[Majn name yst...] Mein Name ist... Nazywam sie... [Nassiwam schje]
[Byte] Bitte Prosze [Prosche]
[Danke] Danke Dziekuje [Dchengkuje]
[Entszuldigung] Entschuldigung! Przepraszam! [Pscheprascham]
[Auf Wider Zejen] Auf Wiedersehen! | Do widzenial! [Do witsenja]

UWAGA: W zatgczniku zamiescilismy wiecej tabel z przydatnym stownictwem.

| X111 - XV wiek Niemieckie osadnictwo na wschodzie

Niemieckojezyczni osadnicy - chtopi, kupcy i rzemieslnicy —

6 zaktadaja na ziemiach polskich miasta, wspierajac tym samym rozwéj handlu i rzemiosta.



Na poczatek warto zapoznac sie z podsta-
wowym stownictwem. Stowa powitania i
pozegnania, wypowiedziane w jezyku
naszego partnera, to absolutne minimum.
Prosze sobie wyobrazi¢, jak pozytywnie
zaskoczony bedzie Panstwa rozmoéwca,
gdy okaze sie, ze nalezg Panstwo do
nielicznych Niemcow, ktérzy potrafig
powiedzie¢ po polsku cos wiecej, niz tylko
.piwo” lub ,dzien dobry”.

A przy okazji moze warto tez podkresli¢
swojg ,niezawodnosc” jako partnera
biznesowego?

Warszawa 2025 .

udostepnilismy materiaty, ktére pomoga
Panstwu szybko rozeznac sie zaréwno w
polskich, jak i w niemieckich realiach.

Powyzsze zalecenia dotycza takze Polakow,
ktdrzy zamierzajag dopiero wejsé na nie-
miecki rynek. Dobra orientacja w regionie
partnera moze okazac sie kluczem do
sukcesu, chociazby dlatego, ze niemieckie
kraje zwigzkowe nierzadko znacznie sie od
siebie réznig, zarowno pod wzgledem
kulturowym, jak i jezykowym czy mental-
nym. Jak zauwazyta jedna z ankietowanych
Polek, Niemcy duzo czesciej utozsamiaja

\ od 1569 r. Unia Lubelska

Ponadto, warto tez wykazac sie orientacja w
sytuacji gospodarczej Polski, zna¢ nazwiska
kilku waznych oséb w tym kraju, mie¢ wiedze
na temat atrakcji turystycznych, czy regio-
nalnych specjatéw w miejscu, do ktérego sie
Panstwo wybieraja. Osoby, ktore nigdy nie
byty w Polsce, beda mile zaskoczone,
poniewaz Polacy z duzym zaangazowaniem

i determinacja dokonali transformacji
swojego kraju. Szczery podziw i uznanie dla
sukcesoéw polskiej gospodarki sa nie tylko
zastuzone, ale tez bez watpienia spotkaja sie
z pozytywnym odbiorem. W zataczniku

sie ze swoim regionem, jak np. Gérna Bawa-
ria, podczas gdy Polacy méwiagc o swojej
ojczyznie, maja na mysli caty kraj. Dlatego
warto wczesniej sprawdzi¢, skad pochodzi
nasz rozmowca (z jakiego kraju zwigzkowe-
go, wojewddztwa czy regionu) lub podczas
luznej rozmowy zada¢ mu kilka pytan:

® Czym charakteryzuje sie ten region?

® Co jest szczegdlna duma jego miesz-
kancow?

® Jak smakuje lokalna kuchnia - potrawy,
piwa, wina, czy inne specjaty i czego
nalezatoby koniecznie sprébowac?

obraz: stock.adobe.com - lukszczepanski

Rzeczpospolita Obojga Narodow tworzy rynek wewnetrzny i przygotowuje grunt pod pozniejsza wspétprace z Saksonia.



Imponowanie Polakom znajomoscia
jezyka rosyjskiego, poréwnywanie
poszczegodlnych stéw w obu tych jezy-
kach moze by¢ ryzykowne. Podobnie, jak
postugiwanie sie okresleniem ,Europa
Wschodnia”. Pamietajmy bowiem o tym, ze
Polska to serce Europy, i to zarowno pod
wzgledem geograficznym, jak i kulturowym
kraj ten lezy w samym centrum Europy.
Wiekszosc Polakow jest dumna ze swojego
dziedzictwa, historii, a przede wszystkim z
jezyka, ktory - ku ich duzemu niezadowo-
leniu - czesto bywa mylony z innymi
jezykami stowiariskimi. W Polsce widoczne
jest zdecydowane ukierunkowanie na
Zachod, zaréwno pod wzgledem kulturo-
wym, jak i gospodarczym.

Sztuczna inteligencja i wyszukiwarki
internetowe to dzi$ najkrétsza droga do
znalezienia informacji. Warto jednak zadac
sobie trud i sprawdzi¢ ich zrodta lub
korzysta¢ z wyszukiwarek wytgcznie w tych
jezykach, ktére rozumiemy. Dotyczy to
zwtaszcza liczb i danych statystycznych,
poniewaz Al oprécz tego, ze imponuje,
potrafi tez... fantazjowac. A przeciez zalezy
nam, aby zrobi¢ dobre wrazenie i bez
watpienia nie chcemy popetni¢ faux-pas.

Tozsamosé narodowa, czyli jak lepiej
zrozumie¢ mentalnos¢ drugiej strony

Kolejna kwestig, ktérg uwidocznity wyniki
przeprowadzonej ankiety, jest przywigza-
nie do ojczyzny. | cho¢ od kilku lat, réwniez
w krajach zachodnioeuropejskich, mozna
zaobserwowac¢ pewnego rodzaju powrdt
do ,dumy z kraju ojczystego”, to jednak w

podejsciu Polakéow i Niemcdéw nadal widac
wyrazne réznice. Wielu Niemcéw wcigz
jeszcze bardzo ostroznie i z rezerwa
podchodzi do kwestii wiezi emocjonalnej
ze swojg ojczyzng. Z przejawami patrioty-
zmu mamy raczej do czynienia na ptasz-
czyznie kulturowej badz regionalnej. Dla
wielu Niemcéw wypowiedzi niektérych
Polakow lub wyznawane przez nich
wartosci mogg nawet brzmie¢ zaskakujgco.
Niektérzy z polskich rozmoéwcdw zwracali
uwage na mentorski, a nawet wyniosty ton
wypowiedzi, ktérego zdecydowanie warto
unika¢. Jednym z gtéwnych Zrodet
konfliktow w kontaktach bilateralnych
moga by¢ tez krytyczne uwagi, ale temato-
wi przyjmowania krytyki przyjrzymy sie
doktadniej w rozdziale 3.

Polacy bardziej otwarcie manifestuja swgj
patriotyzm. Widac¢ to zwtaszcza po
obecnosci licznych symboli narodowych -
flag, powiewajagcych na ulicach i domach
prywatnych (nie tylko z okazji $wiat
narodowych), dumy ze stawnych rodakéw

Good-to-know
Patriotyzm gospodarczy

Jeszcze niedawno na polskich

produktach widniato raczej

.Made in Europe®, ale i to sie

zmienito. Dzi$ coraz czesciej widzimy ,Made in
Poland” jako swojego rodzaju znak jakosci.
Zamieszczanie na produktach spozywczych
oznaczenia ,Produkt polski“ ma na celu
wspieranie lokalnych producentéw.
Podrézujac po Polsce widac tez, ze coraz
wieksza liczba rodzimych firm z duma
podkresla swoje polskie pochodzenie.

15.09.1967 r. Koronacja Augusta Il Mocnego na kréla Polski

Poczatek unii personalnej Rzeczypospolitej Obojga Narodéw z Saksonig —

8 zaciesnienie wiezi gospodarczych i kulturowych obu regionow.



lub 0séb z polskim pochodzeniem, a takze
szacunku dla bohaterdéw historycznych.
Istotng role w spoteczenstwie i polskim
systemie edukacji odgrywajg takze
pomniki i muzea narodowe, ktérych celem
jest pielegnowanie pamieci narodowe;j.

Z kolei Polakom zaleca sig, aby z wyczu-
ciem i zrozumieniem podchodzili do
kwestii Swiadomosci narodowej w Niem-
czech. Publiczne wyrazanie dumy narodo-
wej przez Niemcodw moze zostac odebrane
jako przejaw skrajnie prawicowych
pogladdéw, dlatego wielu Niemcow
ostroznie podchodzi do tego tematu.
Nalezy tez pamietac, ze Niemcy sg od
kilkudziesieciu lat sg krajem znacznie

00
A0

W wyniku trzech rozbioréw, dokona-

nych przez Rosje, Prusy i Austria
w 1795 r. Polska na 123 lata znikneta z mapy
Swiata. Przez ponad 100 lat cate pokolenia
Polakéw zyty w atmosferze leku, represji
i ograniczonego prawa do postugiwania sie
jezykiem ojczystym. Dopiero po | wojnie
Swiatowej, w1918 r., Polacy czesciowo odzyskali
swoje ziemie i zaczeli od nowa tworzy¢ swoje
panstwo. Ale sam fakt, ze mimo zaborow
Polakom udato sie zachowac jezyk i tozsamosé
narodowa, napawat odrodzony naréd duma.
Zaledwie dwie dekady pdzniej Polske dotkneta
tragedia Il wojny $wiatowej, niosac ze soba
zniszczenia i cierpienie. Po jej zakorczeniu kraj
ponownie znalazt sie strefie wptywdw, tym
razem Zwigzku Radzieckiego i to niemal na pét
wieku.
Dopiero 0od 1990 roku Polacy odzyskali realny
wptyw na swoje panstwo. Kluczowa role w tym

bardziej zréoznicowanym pod wzgledem
kulturowym, co w Polsce zauwazalne jest
wytacznie w duzych miastach.

Doswiadczeni przedsiebiorcy i pracownicy
réznych firm wymienili tez kilka kontrower-
syjnych tematéw, ktérych - cho¢ wazne i
interesujgce - lepiej nie poruszaé na
samym poczatku wspdtpracy. Nalezg do
nich m.in.:

® |l wojna $wiatowa, reparacje, utrata
ziem i wysiedlenia

polityka UE a suwerennos$¢ narodowa
polityka migracyjna

kosciodt katolicki, prawo aborcyjne
zarty powielajgce utarte stereotypy

Z czego to wynika? Opinie naszych ekspertéw:

procesie odegrat kosciot katolicki oraz polski
papiez Jan Pawet |l, poniewaz to wtasnie religia
jednoczyta, dawata site i poczucie tozsamosci
narodowej. Z kolei bliskie wiezi miedzyludzkie

i wsparcie innych oséb dawaty poczucie
bezpieczenstwa i byty w tamtych czasach
niemal nieodzowne, aby przetrwac. Niepew-
nosc jutra, strach przed donosicielami i brak
mozliwosci decydowania o wtasnym losie przez
niemal dwa stulecia odcisnety na tym narodzie
gtebokie pietno. Dzieje walki o przetrwanie

i niezwyktej sity ducha na trwate wpisaty sie

w polska tozsamosé.

Elastycznos¢ i kreatywno$¢ w rozwigzywaniu
problemoéw, szczegdlne poczucie tozsamosci
narodowej, respektowanie hierarchii, sceptycz-
ne podejscie do ,odgdérnego planowania”,

a takze ogromna rola zaufania i osobistych
relacji, zaréwno na ptaszczyznie prywatnej, jak
i zawodowej - to cechy, ktére wciaz jeszcze >

| od 1700 r. Rozbudowa infrastruktury i manufaktur

Rozwdj handlu, produkeji débr luksusowych (np. porcelany misniefiskiej) oraz gospodarki tranzytowej
na trasie Warszawa - Drezno.



widoczne sg w kontaktach z polskimi partnera-
mi biznesowymi.

Wszystko to przektada sie bezposrednio na
codzienne realia w biznesie - i wtasnie dlatego
powstat ten przewodnik: aby da¢ Panstwu
praktyczne wskazéwki, ktére utatwia nawiazy-
wanie trwatych i relacji polsko-niemieckich,
ktdére z czasem przerodza sie by¢ moze

w prawdziwe przyjaznie.

Agata Reichel-Tomczak

Ze wzgledu na trudna historie Niemiec,

temat dumy narodowej bywa raczej
rzadko poruszany w niemieckich przedsigbior-
stwach, a jesli juz, to podchodzi sie do niego
bardzo ostroznie. Niemieckie flagi powiewaja
na stadionie podczas meczéw niemieckiej
reprezentacji w pitce noznej, natomiast na co
dzien, a nawet z okazji $wiat narodowych, jak
np. Dzien Jednosci Niemiec w dniu 3 pazdzier-
nika, widuje sie je raczej sporadycznie.
W Niemczech, nawet wiele lat po zjednoczeniu,
wcigz jeszcze istnieje podziat na Niemcow ze
wschodu (tzw. ,Ossis”) i zzachodu (tzw.
Wessis”), ktéry po dzi$ dzier warunkuje pewne
réznice w statusie spotecznym i ekonomicz-
nym. Wynika to przede wszystkim z federalnej
struktury Niemiec i ich podziatu na 16 krajow
zwigzkowych (landoéw). Kazdy z tych krajow ma
szerokie kompetencje, ktére moga prowadzi¢

do wyraznych réznic w dziedzinie edukacji,
kultury czy w infrastrukturze poszczegdlnych
regionéw. W zwigzku z tym niemiecka admin-
istracja jest znacznie mniej scentralizowana niz
polska, chociaz od lat 90. rowniez w Polsce
nastepuje stopniowy proces decentralizacji.
Jesli chodzi o kwestie religijne, to tu réwniez
wida¢ wyrazne réznice. Niemcy zachodnie sa
bardziej katolickie, podczas gdy wschodnia
czes$¢ kraju jest jednym z najbardziej zlaicyzo-
wanych regionéw w Europie.

Podczas rozméw Niemcy skupiaja sie przede
wszystkim na kwestiach merytorycznych,
odsuwajac uprzejmosci s na drugi plan, czyli
zupetnie inaczej niz w Polsce. W Niemczech
kréluje zasada: ,Najpierw praca, potem
przyjemnosc”, a sam sposéb komunikacji bywa
tu duzo bardziej bezposredni. ,Nie” znaczy po
prostu ,nie”, a jakiekolwiek pytania dodatkowe
moga zosta¢ odebrane jako brak zrozumienia.
Tak wiec najlepiej przedstawia¢ swoje
stanowisko jasno i uczciwie i wtedy mozemy
liczy¢ na pomysine zakonczenie dyskusji

z partnerami po zachodniej stronie Nysy.
Ponadto Niemcy przywiazuja mniejsza wage do
niuanséw jezykowych, a w bezposrednich
kontaktach bywaja krytyczni, a nawet cyniczni.
Kontakt wzrokowy jest dla nich dowodem
szczerosci, a na spotkania wolg przyjsé pie¢
minut przed czasem, niz sie spoznié.

dr Erik Malchow

Small talk - uniwersalne narzedzie w kontaktach miedzyludzkich

Zdobadz zaufanie

Okaz zainteresowanie

Sprawdz, co was tgczy

Zadbaj o swobodng
atmosfere

lata 1710-1730 Dazenie do modernizacji gospodarczej

obraz: ChatGPT | IHK Dresden

Oparte na wzorach saskich ujednolicenie prawa handlowego, systemu celnego oraz rozwéj rzemiosta w Polsce.
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W przeprowadzonej ankiecie bardzo
czesto wymieniano small talk jako jedna z
istotnych réznic kulturowych miedzy
Polska a Niemcami, poniewaz w Polsce
réwniez niezobowigzujgca pogawedka
bywa droga do udanej wspotpracy. W
Niemczech natomiast przywigzuje sie duza
mniejszg wage do rozmow o sprawach
pozazawodowych. Zanim wiec przejdzie-
my do sedna, warto zarezerwowac sobie
chwile na rozmowe o rodzinie, pasjach, czy
podroézach. Jezeli zalezy nam na zbudowa-
niu zaufania, warto czasem uchyli¢ rabka
tajemnicy i powiedzie¢ cos o sobie.

Osoby pochodzace z Polski moga by¢
zaskoczone powsciagliwa reakcjg niemiec-
kich partneréow na rozmowy o sprawach
osobistych. Taka postawa nie ma jednak
nic wspdlnego z arogancja. Warto bowiem
wiedzie¢, ze Niemcom czesto trudno
rozmawia sie o ich zyciu prywatnym,
poniewaz nie sg do tego przyzwyczajeni.

Jeden z polskich przedsiebiorcéw opowie-
dziat o swoim dtuzszym pobycie u sympa-
tycznej niemieckiej rodziny, ktory umozli-
wit mu poznanie niemieckiej kultury ,od
podszewki”. Pamieta tez, jak bardzo
zaskoczyto go, ze nikt nie pytat go o jego
rodzine czy kraj, z ktérego pochodzit.
Poczatkowo odbierat to nawet jako brak
zainteresowania, ale z czasem zrozumiat,
ze gospodarze nie chcieli zadawac¢ mu
zbyt duzo osobistych pytan, poniewaz oni
réwniez niechetnie dzielili sie swoim
zyciem prywatnym.

Zatem small talk to nie tylko grzecznoscio-

wa pogawedka, ale tez narzedzie do zadan
specjalnych, ktére idealnie sprawdza sie w
relacjach miedzyludzkich. Pomaga zdoby¢
zaufanie i nawigzac pierwsza ni¢ porozu-
mienia. Nie bez powodu stat sie tematem
wielu prac naukowych i poradnikdw.

1.3 LICZY SIE PIERWSZE WRAZENIE,
CZYLI JAK POPRAWNIE UZYWAC
FORM GRZECZNOSCIOWYCH | TY-
TuLOW

Szybki mail, czy moze kontakt telefoniczny,
no i pytanie, czy ma to w ogdle jakies
znaczenie?

Okazuje sie, ze tak. Wyniki naszej ankiety
pokazuja, ze - w przeciwienstwie do
Niemiec - w Polsce ciggle jeszcze wigksza
wage przywigzuje sie do bezposrednich
rozmoéw. Tak wiec, jezeli nie przeszkadza
nam bariera jezykowa, warto siegna¢ po
telefon, poniewaz by¢ moze to otworzy
nam droge do udanej wspodtpracy. Nato-
miast przedsiebiorcy z Polski zauwazyli, ze
Niemcy chetniej komunikuja sie pisemnie,
co réwniez warto mie¢ na uwadze.

Wiasciwa forma grzecznosciowa

Z naszej ankiety wynika, ze znajomosc¢
podstawowych zasad dotyczacych
zwracania sie do rozmoéwcy to jeden z
kluczowych elementéw udanej komunika-
cji. Polscy przedsiebiorcy powinni pamie-
ta¢ o tym, by w kontaktach z niemieckimi
partnerami zwracac sie do nich po
nazwisku, nawet jesli po polsku brzmito co
najmniej dziwnie, wrecz nieuprzejmie.

1772 r. Pierwszy rozbior Polski
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Zatem jedli osoba do kontaktu w Niem-
czech nazywa sie Peter Schulze, to w mailu
nalezy napisa¢ ,Szanowny Panie Schulze”,
a w rozmowie bezposredniej zwracac sie
,Panie Schulze”. Z kolei Niemcom zaleca
sie, aby w kontaktach z polskimi partnera-
mi postugiwali sie ich imionami, o ile nie sa
to osoby na bardzo wysokich stanowiskach
ani przetozeni. Tak wiec, jesli chcemy
napisa¢ maila do Justyny Lewandowskiej,
to piszemy ,Szanowna Pani Justyno” lub
,PaniJustyno”.

|
Q Przydatne zwroty:

Pan Herr

Pani Frau

Nieco bardziej skomplikowane bywa
uzywanie wszelkich tytutdw, poniewaz tutaj
réznice miedzy Polskg a Niemcami sg duzo
wieksze. Szczegdlnie widacd to w przypadku
tytutdw naukowych i stanowisk, jak np.
doktor, profesor, dyrektor czy prezes.

W przypadku stanowisk politycznych
réznice sa raczej niewielkie.

W Niemczech uzywanie tytutéw czesto
zalezy tez od samej formy kontaktu - czy
jest on pisemny czy osobisty. Przy pierw-
szym spotkaniu, niezaleznie od tego, czy
jest to spotkanie biznesowe czy jakas
uroczystosc¢, raczej nie postugujemy sie
tytutami, a tylko samymi nazwiskami.
Natomiast w korespondencji (mailowej lub
listach) nalezy postugiwac sie tytutami
naukowymi. Ciekawa obserwacja podzieli-
ta sie z nami Kamila Snieg, ktora przez kilka

lat pracowata jako nauczycielka w Berlinie,
a obecnie pracuje w Europa Forum - Pol-
sko-Niemieckim Kole Gospodarczym we
Wroctawiu. Zauwazyta ona, ze w niemiec-
kich formularzach niemal zawsze jest
oddzielne miejsce na wpisanie tytutu
naukowego, co w Polsce jest rzadkoscig. W
Niemczech tytut doktora widnieje nawet
na dowodzie osobistym, za to stanowiska
stuzbowe nie majg wiekszego znaczenia w
codziennej komunikacji. Zarébwno do
dyrektorki zarzadzajacej, jak i do kierowni-
ka oddziatu w wiekszosci przypadkéw
zwrdcimy sie po prostu ,pani Mdller” czy
Lpanie Richter”.

Natomiast wrazenie, jakie zrobimy na
naszych polskich rozméwcach zalezy w
duzej mierze od sposobu, w jaki bedziemy
sie do nich zwraca¢ na pierwszym spotka-
niu. Do dobrego tonu nalezy tytutowanie
danej osoby jej stanowiskiem i to niezalez-
nie, czy w korespondencji, czy podczas
osobistego spotkania. Jest to oznaka
szacunku, zwtaszcza wobec oséb zajmuja-
cych wyzsze stanowiska, takie jak prezes
lub dyrektor. Postugiwanie sie zwrotami
.Pan/Pani + stanowisko stuzbowe” jest
nadal mile widziane, szczegdlnie wsrdd
0s0b z pokolenia 50+. | pamietajmy -
zawsze postugujemy sie najwyzszym
stanowiskiem (najczesciej w hierarchii
zawodowej), i tak do dyrektora z tytutem
doktora w Polce lepiej zwréci¢ sie ,Panie
Dyrektorze”.

Ale jak na catym $wiecie, rowniez w Polsce
zachodzg coraz wyrazniejsze zmiany
kulturowe, szczegdlnie wéréd mtodszego
pokolenia, ktore do wszelkich tytutdw i

1793 r. Drugi rozbiér Polski
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stanowisk podchodzi z nieco wiekszym
dystansem. Do tego pokolenia nalezy np.
Polka - Sandra Bast z IHK Ostbranden-
burg, zwyksztatcenia prawniczka, ktéra
przyznaje: ,Zdecydowanie wole by¢ pania
Sandra niz paniag mecenas” i, jak wskazuja
wyniki naszej ankiety, nie jest w tym
odosobniona.

Atym, ktorym powyzsze zasady wydadza
sie zbyt skomplikowane, nasza ekspertka,
Agata Reichel-Tomczak radzi, aby przy
pierwszym spotkaniu zapyta¢ naszego
rozmowce wprost, jak mamy sie do niego
zwracac. W ten sposéb nie tylko okazemy
mu szacunek, ale tez zrobimy sympatyczne
wrazenie.

»Direktor” nie znaczy ,,dyrektor”

Maciej Marzec, ktéry od ponad 20 lat
pracuje w Niemczech jako ttumacz,
opowiada o niemieckich serwisantach,
ktorych czesto bawi duza liczba dyrekto-
réow w Polsce. W dostownym ttumaczeniu
niemieckie stowo ,Direktor” odpowiada
polskiemu ,dyrektor”, ale w praktyce
znaczenie tych stéw mocno sie od siebie
rozni. Dla Niemcoéw ,Direktor” oznacza
zazwyczaj dyrektora szkoty lub instytucji,
natomiast polski ,dyrektor” to takze szef
firmy, kierownik dziatu lub pionu, ale tez
dyrektor szkoty lub cztonek zarzadu jakie$
organizacji lub instytucji. Analogicznie
osoby piastujagce w Polsce stanowisko
Jprezesa”, w Niemczech czesciej bywaja
okreslane, jako kierownik lub cztonek
zarzadu.

Pan Maciej (zgodnie z przyjetym w Polsce
zwyczajem: ,Pan + imie”) zauwaza, ze
przyjezdzajacy do Polski Niemcy czesto
zwracaja sie do swoich rozmowcoéw po
nazwisku. Warto pamietac o tym, ze ta
forma nie jest w Polsce mile widziana i
moze sugerowac brak jakiegokolwiek
przygotowania kulturowego.

Kolejna rzecz, na ktodra warto zwrécié
uwage, to poprawna pisownia polskich
nazwisk, ktére czasami bywaja skompliko-
wane. Dlatego tez przed wystaniem maila
warto dwa razy sprawdzi¢ pisownie
nazwiska lub skorzysta¢ z funkgcji ,kopiuj-
-wklej”. Co do znakdéw specjalnych
stosowanych w obu jezykach, to mozna je
bez problemu skopiowac z internetu.

W Polsce obowiazuje zasada,

ze réwniez do wicedyrektora
zwracamy sie ,panie Dyrektorze”.

Forma bezosobowa

Zdarza sie, ze na poczatku nie wiemy, do
kogo konkretnie zwracamy sie w naszej
wiadomosci. W takiej sytuacji najlepiej
postawi¢ na standardowa formute grzecz-
nosciowa:

DE | Sehr geehrte Damen und Herren,

PL | Szanowni Panstwo,

W korespondencji mailowej lub w mediach
spotecznosciowych Polacy czesto postu-
guja sie krotkimi formami powitalnymi, w
stylu ,Dzier dobry” czy ,Witam”. Jednak

1795 r. Trzeci rozbior Polski
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mimo tego, ze formy te sa krotkie i
wygodne, zdarza sie, ze Niemcy, a czasem
réwniez Polacy, odbierajg je jako zbyt
bezposrednie, a nawet nieeleganckie.
Potwierdzili to réwniez niektérzy z uczest-
nikdw naszej ankiety. W $wiecie biznesu
.Czas to pieniadz”, ale na formach grzecz-
nosciowych akurat nie warto oszczedzac.
A Ze nigdy nie mamy pewnosci, jak nasza
wiadomos¢ zostanie odebrana przez
odbiorce, lepiej postugiwac sie standardo-
wymi formami grzecznosciowymi. Podob-
nie w sytuacji, kiedy dobrze znamy
naszego partnera biznesowego, a nawet
jeste$my z nim ,na ty” - wtedy w korespon-
dencji lepiej uzy¢ jego imienia lub formy
mieszanej, czyli ,Drogi Panie Andrzeju”.

Good-to-know
Przechodzenie ,na Ty”

Czy wiecie, ze na niemieckich profilach w
mediach spotecznosciowych lub w stopce
maila coraz wiecej oséb uzywa hasztagu
#gerneperdu [moéw mi na Ty]? W ten sposéb
sygnalizuja swoja gotowosé do ,przejscia na Ty”.

Good-to-know
Pisownia wielka litera

Czy wiecie, ze zgodnie z zasadami polskiej
ortografii zaimki osobowe, takie jak ,Ty”, ,Tobie”
czy ,Twoje” piszemy wielka litera, réwniez w
mailach, SMS-ach i czatach? Jest to wyrazem
szacunku wobec odbiorcy wiadomosci. Akurat
w tej kwestii Niemcy sg wygodniejsi i zazwyczaj
pisza zaimki z matej litery.

Jezyk neutralny ptciowo

W Niemczech postugiwanie sie jezykiem
gender, czyli Swiadome zwracanie sie do
wszystkich ptci, od kilku lat wzbudza wiele
emocji, zwtaszcza w instytucjach publicz-
nych, mediach i przedsiebiorstwach.
Stosowanie form ,Mitarbeiter*innen”
(Pracownicy/-ce), ,Kolleg:innen”(Kolezane
ki/Koledzy) ma na celu unikanie dyskrymi-
nacji ze wzgledu na tozsamos¢ ptciowa.

W Polsce temat uzywania jezyka inkluzyw-
nego w debacie publicznej nie odgrywa
jeszcze tak istotnej roli i nie jest tak
powszechny, jak w Niemczech. Niemniej
jednak temat ten w obu krajach budzi
wiele kontrowers;ji - zwolennicy podkre-
$lajg jego znaczenie spoteczne, podczas
gdy przeciwnicy zarzucajg mu przesade

i zabarwienie ideologiczne.

Klawiatura czy telefon -
liczy sie bliskos¢

Przedstawiciele polskich firmy czesto
podkreslaja, jak wazna jest dla nich
mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z
osoba decyzyjng, poniewaz przekierowy-
wanie do infolinii, rozmowy z osobami
posredniczgcymi lub pisanie maili znacznie
wydtuzajg czas reakcji i komplikuja
wspotprace.

Z perspektywy ttumaczy i firm konsultin-
gowych wyraznie widac¢, ze Niemcy
preferuja komunikacje pisemna, podczas
gdy Polacy zdecydowanie czesciej siegaja
po telefon.

Dlatego na poczatku wspotpracy warto
umdwic sie na rozmowe wideo, podczas

| 1815 r. Powstanie Krélestwa Polskiego pod zwierzchnictwem Rosji
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Przyktady zwrotéw grzecznosciowych z uzyciem tytutéw w Niemczech (w ttumaczeniu):

Pierwszy kontakt Do osoby znajomej
forma Szanowna Pani Doktor Mdiller, Szanowna/Droga Pani Miller,
W kontaktach Pan/Pani | Szanowny Panie Profesorze Klein, | Szanowny/Drogi Panie Klein,
isemnych = Droga Sandro,
P y forma ty g.
= Drogi Petrze,
forma Dzier dobry Pani Mller, Dzier dobry Pani Mller,
W kontaktach Pan/Pani | Dzien dobry Panie Klein, Dzien dobry Panie Klein,
bezposrednich - Witaj/Czes¢ Sandro,
forma ty o .
= Witaj/Czes¢ Peterze,

Przyktady zwrotéw grzecznosciowych z uzyciem tytutéw w Polsce:

Pierwszy kontakt Do osoby znajome;j
forma Szanowna Pani Dyrektor, (Droga) Pani Justyno,
W kontaktach Pan/Pani | Szanowny Panie Profesorze, (Drogi) Panie Tomaszu,
pisem nych forma ty = (Drog'a) Justyno,
= (Drogi) Tomaszu,
forma Dzien dobry Pani Dyrektor, Dzien dobry Pani Justyno,
W kontaktach Pan/Pani | Dzien dobry Panie Profesorze, Dzier dobry Panie Tomaszu,
bezposrednich - Witaj/Czes¢ Sandro,
forma ty o .
= Witaj/Czes¢ Peterze,
ktérej bedziemy mogli sie lepiej poznaé Profesjonalizm to podstawa
i omoéwic¢ ewentualne przyszte dziatania.
Ponadto rozmowa wideo znacznie To, co wyrdznia Niemcdw w koresponden-
przyspieszy komunikacje i bedzie pierw- cji mailowej, to zazwyczaj ich uporzadko-
szym krokiem do wzajemnego zaufania. wana struktura, tzn. wiadomosci sg dtuzsze

i bardziej formalne, a ponadto zawsze
zawieraja state elementy, takie jak: powita-

nie, pozegnanie oraz stopka z petnymi
Uwaga! danymi kontaktowymi firmy. Polacy

Powyzsze nie oznacza jednak, ze stawiaja raczej na zwieztosc i ograniczaja
Polacy powinni ograniczy¢ sie
wytacznie do pisania maili, czy wysytania listow

sie do konkretéw, jednak przy pierwszym
o Niamits, Wices prasdivite - iola kontakcie z nlgmlecklm partnerem wf';\rto
rozmowa telefoniczna bedzie dowodem dostosowac sig do standardéw panujacych
gotowosci do wspotpracy, i to zaréwno w w Niemczech. Brak wtasciwej formy

Polsce, jak i w Niemczech. wiadomosci mailowej, czy tez brak

od 1890 r. Rozwéj przemystu na Gornym Slasku i w todzi N
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waznych informacji dotyczacych firmy internetowych stopki ze szczegdtowymi

moze bowiem zosta¢ odebrany jako danymi firmy (tzw. impressum). Chcac
dowdd braku profesjonalizmu. Warto tez jednak pozyska¢ niemieckich partnerow
zadbac¢ o profesjonalny wizerunek firmy w biznesowych warto o to zadba¢, poniewaz
internecie i zamiast korzystania z ogélno- przedstawiciele niemieckich firm lubia
dostepnych domen, postugiwac sie czasami sprawdzi¢ wiarygodnosé stron
domena firmowa, np. nazwisko@nazwafir- internetowych. Polacy podkreslaja, ze
my.com, poniewaz taki adres mailowy bardzo cenig sobie niemiecka przejrzy-
bedzie zawsze budzit wieksze zaufanie. stos¢ i strukture. W zatgczniku zamiescili-

$my przyktad stopki (czyli impressum) z
W przeciwienstwie do realiéw niemieckich,  najwazniejszymi informacjami na temat
w Polsce firmy nie majg obowiazku firmy, ktore powinny sie tam znalez¢.
zamieszczania na swoich stronach

Przyktad stopki z danymi spotki GmbH na niemieckiej stronie internetowe;j

Impressum Osoby upowaznione do
reprezentacji Zarzad

Mirko Musterknabe GmbH Mirko Musterknabe

Beispielstr. 4

12121 Musterstadt Numer firmy w rejestrze

Deutschland handlowym: HRB 0000

Kontakt Sad rejestrowy

Tel. +49 0000 000 AG Musterstadt

E-Mail: mirko.musterknabe@firma.de
Internet: www.firma-musterknabe.de NIP UE: DE XXXXXXXXX

Uwaga:

Powyzszy przyktad ma wytacznie charakter ilustracyjny i nie stanowi porady prawne;j.
Przepisy dotyczace informacji zawartych w stopce na stronie internetowej réznig sie w
zaleznosci od formy prawnej firmy oraz rodzaju.

| 1919 r. Traktat Wersalski

obraz: ChatGPT | IHK Dresden

' Odrodzenie sie Polski, spor o wytyczenie granic (zwfaszcza o Gérny Slask) prowadza do zaktdcenia stabilnoéci gospodarczej.
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Z czego to wynika? Opinie naszych ekspertow:

Dlaczego Polacy stawiaja
; na komunikacje ustna?
Podczas rozmowy powstaje bezposredni
kontakt z rozmoéweca i znacznie tatwiej jest go
wyczuc”. Utatwia nam to zbudowanie
zaufania, a przy okazji mozna upewnic sie, ze
wszystko jest w porzadku” i nie ma zadnych
niedomowien, ktére miatyby negatywny wptyw
na naszg wspotprace. W rozmowie duzo tatwiej
wychwyci¢ pewne niuanse, ktére w korespon-
dencji mailowej pozostatyby niezauwazone, a
ktdére dajg nam poczucie bezpieczenstwa i sg
gwarancja udanej wspotpracy. Na koniec warto
wszelkie ustalenia ze spotkania online,
rozmowy telefonicznej lub osobistego
spotkania podsumowac w formie pisemne;j,
np. w krotkim mailu.

Dlaczego zwracanie sie do kogos po nazwisku
moze w Polsce zosta¢ odebrane jako
niegrzeczne? Jak Pani to odbiera jako Polka?
Tak naprawde wszystko zalezy od miejsca
pochodzenia i domu, a ktérym sie wychowuje-
my. Jednak w Polsce przyjmuje sie, ze to wtasnie
imie nas wyrdznia i podkresla nasza indywidual-
nos¢. Zwracanie sie do kogos po imieniu jest
wiec wyrazem szacunku i pomaga w budowaniu
bliskich relacji. Ponadto w wielu czesciach Polski
imieniny obchodzi sie duzo huczniej niz
urodziny. Nazwisko wskazuje na przynaleznos¢
do danej grupy, w tym wypadku do rodziny, a co
za tym idzie - nie ma tak osobistego wydzwieku,
jak imie. Dlatego zwracanie sie do kogo$ po
nazwisku moze zostac¢ odebrane jako brak
poszanowania indywidualnosci danej osoby. Nie
oznacza to, ze nazwisko brzmi Zle, ale uzywajac
imienia podkreslamy bardziej osobisty charakter
danej relacji. Niemniej jednak na poczatku
znajomosci zalecamy potaczenie form ,Pan/
Pani” z imieniem - bedzie to idealny kompromis
przyjazny, ale wciaz profesjonalny.

Agata Reichel-Tomczak

Dlaczego Niemcy preferuja

forme pisemna?
Tradycja formy pisemnej siega w Niemczech
czasow Cesarstwa Rzymskiego, kiedy to
zaczeto przypisywaé ogromna role regula-
cjom prawnym i dokumentacji. Niemieckie
spoteczenstwo ceni sobie porzadek i jasne
zasady, a komunikacja pisemna traktowana
jest za bezpieczniejsza i prawnie wigzaca. Jest
to szczegdlne istotne w kontekscie zawodo-
wym, kiedy zalezy nam na jednoznacznych i
klarownych ustaleniach, ktére najlepiej
potwierdzi¢ na pismie. Ponadto forma
pisemna umozliwia bardziej przemyslane
reakcje, co ma szczegdlne znaczenie w kraju,
gdzie liczy sie nie tylko szczeros¢, ale i
rozwaga.

Skad w Niemczech zwyczaj zwracania sie po
nazwisku?

Wspotczesne formy komunikacji w Polsce i

w Niemczech siegajg czasow sredniowiecza.
Zaréwno niemiecka forma grzecznosciowa
,Sie” (Pan/Pani/Panstwo), jak i postugiwanie sie
nazwiskiem nawigzuja do Sredniowiecznego
porzadku spotecznego. Zgodnie z tradycjg w
formach grzecznosciowych zaimek ,Sie” taczy
sie z nazwiskiem, chociaz w kontaktach z
mtodszymi dorostymi czesto pojawia sie tez
forma mieszana, czyli ,Sie” + imie (tzw.
~hamburskie Sie”). W jezyku polskim potacze-
nie formy grzecznosciowej Pan/Pani z
imieniem jest powszechnie obowiazujaca
norma. Polacy tez znacznie szybciej niz Niemcy
proponuja ,przejscie na ty” (czyli zwracanie sie
po imieniu). W kulturze niemieckiej dtuzej
zachowuje sie dystans, zwtaszcza w kontekscie
zawodowym, a postugiwanie sie nazwiskiem
(w potaczeniu z ,Pan”, ,Pani” lub tytutem
naukowym, np. dr czy prof.) odbierane jest jako
wyraz szacunku i profesjonalizmu.

ar Erik Malchow

08.05.1945 r. Dzien Zwyciestwa

Kapitulacja Niemiec oznacza zakonhczenie Il wojny Swiatowej.



2. Pierwsze spotkanie

Po krotkim wprowadzeniu w mentalnos$c¢ obu narodéw, regionalne niuanse i obowigzujgce
formy grzecznosciowe, czas przejs¢ do konkretéw. W tym rozdziale znajda Parnstwo
praktyczne wskazowki, jak dobrze wypas¢ podczas pierwszego spotkania i jak lepiej
zrozumiec réznice kulturowe, ktére moga miec wptyw na dalsze kontakty.

2.1 POLSKA GOSCINNOSC - PRAWDA
CZY MIT?

O Polakach mowi sie, ze sg wyjatkowo
serdeczni i otwarci, a polska goscinnos$é
jestwrecz legendarna. Ale czy réznice
miedzy Polska a Niemcami sg naprawde az
tak odczuwalne? A jedli tak, to jak one
wygladaja na co dzien?

Goscinnosc to jedna z najbardziej cenio-
nych cech Polakdw, i to zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i w biznesie. Dla wielu
Polakow ta przypisywana im cecha jest
wrecz powodem do dumy. Ale warto tez
zaznaczy¢, ze w Polsce goscinnosc to cos
naturalnego, co wynosi sie zdomu i
traktuje, jak co$ zupetnie oczywistego. Nic
wiec dziwnego, ze Polacy zwracajag wigksza
uwage na to, jak sami sg przyjmowani i
obstugiwani. Wielu naszych respondentéw
przyznato, ze ich doswiadczenia w Niem-
czech bywaty bardzo rézne - od chtodnych
i praktycznych po wyjatkowo uprzejme.
Czesto pojawiato sie tez stwierdzenie, ze
przy powitaniu Niemcy bywaja nieco
bardziej powsciagliwi niz Polacy.

Tak wiec warto, aby Niemcy, przyjmujacy
gosci z Polski, wykazywali sie wobec nich
nieco wiekszg serdecznoscia, a jednocze-
$nie — aby Polacy mieli Swiadomosé¢ tego,
ze niemiecka powsciagliwosé w okazywa-

niu goscinnosci nie jest przejawem braku
szacunku.

Jak przejawia sie ta stynna goscinnos¢?

Wszystko zaczyna sie od punktualnego

i serdecznego przywitania gosci. Na
poczatku warto powita¢ gospodarzy

w ich ojczystym jezyku, stosujgc opisane
w poprzednich rozdziatach formy grzecz-
nosciowe. Kolejne etapy pierwszego
spotkania to niezobowiagzujgcy small talk
(jak opisaliSmy w 1 rozdziale) i ewentualna
wymiana wizytowek. Wreczenie drobnego
upominku, np. regionalnego produktu,
bedzie mitym gestem i wyrazem szacunku.

ZwyCzajowo zaproszonym gosciom
proponuje sie zimne i gorgce napoje oraz
-w zaleznosci od czasu trwania i okolicz-
nosci spotkania - drobng przekaske.

W dobrym tonie jest choéby sprobowanie
serwowanych napoi i przekasek.

Jak cie widza, tak cie pisza...

W Polsce ciggle jeszcze przywiazuje sie
duzo wiekszg wage do eleganckiego

i profesjonalnego stroju, natomiast Niemcy
coraz czesciej wybieraja mniej formalny
styl business casual albo ubieraja sie po
prostu wygodnie i praktycznie. Roznice

02.08.1945 r. Konferencja Poczdamska

Po zakoniczeniu Il wojny $wiatowej zostaje wytyczona nowa wschodnia granica Niemiec,

18 a Polska ma (niebezposrednio) otrzymac czesc reparacji.



obraz: stock.adobe.com - artursfoto

kulturowe w podejsciu do ubioru doskona-
le ilustruje pewna historia: pewien polski
przedsiebiorca przygotowujac sie na
wazne spotkanie w Niemczech, zadbat o
kazdy detal - od fryzury po garnitur z
poszetka. Tymczasem szef niemieckiej
firmy przywitat go ubrany w wygodny
sweter. Okolicznosci te sprawity, ze Polak
poczut sie niezbyt komfortowo i miat
wrazenie, jakby nie potraktowano go jak
powaznego partnera biznesowego.

Sportowe buty do garnituru

Jedna z Polek zauwazyta tez roznice w
ubiorze publicznosci filharmonii w Warsza-
wie i Berlinie.

W Warszawie dominowat szyk i elegancja,
za to w Berlinie wiele 0s6b pojawito sie w
filharmonii w mniej zobowigzujgcych, a
nawet typowo codziennych strojach.
Jednak w ostatnich czasach rowniez w
Polsce wygoda zaczyna nieco wypierac
elegancje i tak niewygodne szpilki czy
klasyczne skoérzane buty coraz czesciej
zastepuje sie stylowymi sneakersami,
réwniez w codziennych stylizacjach do
pracy. Warto wiec pamietac o tym, aby
swobodnego stylu ubierania niemieckich
partneréw nie traktowac jako braku
szacunku, poniewaz $wiadczy to jedynie o

v

mniejszym przywiazaniu do stylu formal-
nego. Wida¢ to chociazby na wszelkiego
rodzaju przyjeciach lub podczas egzami-
now, kiedy to w Niemczech wystarczy
zwykty, codzienny strdj, podczas gdy w
Polsce takie okazje wymagaja eleganckich
sukienek, a u mezczyzn - garnituru lub
przynajmniej koszuli. Réznice w ubiorze
bywajg widoczne takze podczas réznych
uroczystosci, w kosciele, podczas spotkan
w restauracji, a nawet wérod klientow
galerii handlowych.

Kompetencje interkulturowe to umiejet-
nosc¢ dostrzegania réznic i nieoceniania
innych przez pryzmat wtasnych przyzwy-
czajen i wartosci.

Daniel Ballon jest menadzerem, ktory

w obu krajach realizuje projekty B2B,
gtéwnie z branzy technicznej. Jego
zdaniem czas poswiecony partnerowi
biznesowemu to nie inwestowanie czasu,
lecz swojego rodzaju prezent. Kiedy kto$
przyjezdza z daleka, to zaproszenie go na
obiad, lub wspdlny spacer po miescie,
bedzie wyrazem uznania i szacunku. A jesli
nie mamy czasu na wspdlne wyjscie, warto
chociaz poleci¢ dobra restauracje czy
wskaza¢ atrakcje turystyczna. Pan Daniel
podkresla, ze ostatecznie nie robimy
interesow z firmami, tylko z ludzmi.

Good-to-know
Inne pory positkow

W Niemczech obiad jada sie zwykle miedzy
godz. 12:00 a 13:00, podczas gdy w Polsce nie
wczesniej niz po godz. 13:00 - 14:00.

| 07.07.1950 r. Uktad zgorzelecki

Polska i Niemiecka Republika Demokratyczna oficjalnie uznaja granice na Odrze i Nysie tuzyckiej.
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GosScinno$c to nie zainwestowany
czas, tylko dar, ktory oferuje
drugiemu cztowiekowi.

Daniel Ballon,

Przewodniczacy Komitetu ds. Wspotpracy z
zagranica, Regionalna Izba Przemystowo-
Handlowa w Gliwicach

Goscinnosc to nie tylko serdeczne
powitanie i smaczny poczestunek, ale
takze eleganckie pozegnanie, wiec zamiast
sugerowac wprost, ze czas konczy¢
spotkanie, lepiej zrobi¢ to uprzejmie i
taktownie. Rowniez w tym przypadku
mitym gestem bedzie wypowiedzenie na
pozegnanie kilku stéw w jezyku naszego
goscia. Niemieckie pozegnanie jest
zazwyczaj krétkie i konkretne, podczas gdy
Polacy chetnie przeciggaja ten moment i
prowadzac swobodng rozmowe, kilkakrot-
nie jeszcze powtarzajg stowa pozegnania.
Dobrym sposobem na eleganckie zakon-

Prawdziwa ,,goscinnos$c” to @

v/ punktualne przybycie

v/ stosowne powitanie

+/ okazywanie zainteresowania
+/ napoje/przekaski

+/ wymiana wizytéwek

+/ drobne upominki

czenie spotkania moze by¢ wreczenie
drobnego upominku, np. wina czy regio-
nalnego przysmaku lub tez propozycja
wspodlnego zdjecia.

2.2 PRACA A ZYCIE PRYWATNE

We wielu poradnikach kulturowych od lat
pokutuje przekonanie, ze Niemcy scisle
oddzielajag sfere zawodowa od prywatnej,
podczas gdy w Polsce oba te obszary
raczej sie przenikajag. Postanowilismy wiec
sprawdzi¢, czy obraz ten nadal odpowiada
dzisiejszej kulturze biznesowej. Z przepro-
wadzonych rozmow wynika, ze Niemcy jak
najbardziej interesuja sie zyciem prywat-
nym i chetnie opowiadajg swoje historie.
Niemniej jednak nie sposdb zaprzeczy¢, ze
oddzielajg prace od zycia prywatnego.
Kilku respondentdéw podato nam nawet
konkretne przyktady.

Ciekawa historig podzielita sie z nami
Monika Zakrzewska, sales manager w ,Die
Besten 99“ - agencji wspierajacej polskie
firmy w wejsciu na rynek krajéw DACH
(Niemiec, Austrii i Szwajcarii). Pani Monika
wspomina sytuacje, kiedy szefowie trzech
firm - polskiego producenta, niemieckiego
dystrybutora i wtoskiego dostawcy
postanowili spotkac sie we Wtoszech,
poniewaz idealnie korelowato to z ich
planami urlopowymi. Niespodziewanie
Witoch i Polak pojawili sie na spotkaniu ze
swoimi rodzinami, a sam zjawit sie tylko
partner z Niemiec. Na szczescie wszyscy
potraktowali te sytuacje z usmiechem, a
spotkanie przebiegto w serdecznej
atmosferze.

07.12.1970 r. Traktat Warszawski

Uznanie granicy na Odrze i Nysie tuzyckiej przez Republike Federalng Niemiec jako krok milowy
20 w kierunku stabilizacji stosunkéw polsko-niemieckich i odbudowy wzajemnego zaufania.



Z wielu przeprowadzonych rozmow
wynika, ze chociaz Niemcy nie stronig od
rozmdw o sprawach prywatnych, tow
praktyce wcigz jeszcze znacznie czesciej
stawiajg jasne granice miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym. W Niemczech
znacznie czesciej od razu przechodzi sie
do spraw biznesowych, a tematy prywatne
zostawia na pdzniej.

2.3 0D BUKIETOW DO BIZNESU, CZYLI
0 POZYCJI KOBIET W 0BU KRAJACH

A jak wtasciwie wyglada pozycja kobiet

w $wiecie biznesu? W przewodnikach
kulturowych nadal zwraca sie uwage na to,
ze w Polsce kobiety traktuje sie z duzo
wiekszg atencja. Znaczna czes¢ ankietowa-
nych przyznata, ze kobietom w Polsce
poswieca sie tez wiecej uwagi nizw
Niemczech. Symbolicznym przyktadem
moze by¢ tutaj 8 marca, czyli Dzien Kobiet.
Tego dnia kobiety w Polsce otrzymujag od
swoich kolegow lub przetozonych kwiaty
lub drobne upominki. | chociaz w Niem-
czech Swieto to rowniez istnieje, nie ma
ono tak silnego przetozenia na zycie
zawodowe ani prywatne. Ale za to dzien
ten jest w Berlinie od 2019 roku dniem
wolnym od pracy, a od 2023 roku - takze
w Meklemburgii-Pomorzu Przednim. Tyle,
ze Dzien Kobiet w duzej mierze skupia sie
tam wokot kwestii politycznych, takich jak
walka o prawa kobiet, rownos¢ i kwestie
spoteczne. Od kilku lat tematy te coraz
czesciej porusza sie tego dnia takze

w Polsce.

Jesdli chodzi o samo podejscie do kobiet, to
zaréwno Polska, jak i Niemcy podlegaja
nieustannym przemianom kulturowym,
ktore réznig sie w zaleznosci od pokolenia.
Ani ankieta online, ani przeprowadzone
rozmowy nie daty nam jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, czy polskie lub
niemieckie kobiety chciatyby, aby podczas
spotkan biznesowych witano je w pierw-
szej kolejnosci.

Przy powitaniu zazwyczaj obowigzuje zasa-
da hierarchiczna, czyli w na poczatku wita
sie osoby na piastujace najwyzsze stanowi-
ska. Niektérzy polscy mezczyzni po
czterdziestym roku zycia przyznaja, ze
WCigz jeszcze majg w zwycCzaju najpierw
witac¢ sie z kobietami. Natomiast opinie
samych kobiet sg w tej kwestii podzielone
- czes$¢ z nich uwaza, ze kobiety witajg sie
podaniem reki tylko miedzy sobg, a w
mieszanym towarzystwie ograniczajg sie
do uprzejmego skinienia gtowg, inne zas sa
zdania, ze to mezczyzna powinien jako
pierwszy podac reke kobiecie. Niektore
osoby byty zdania, ze najlepiej podawac
reke kazdemu - bez wzgledu na ptec. Jak
wida¢, nie ma tu jednej obowigzujacej
zasady.

Ale jedno jest pewne - wiekszos$¢ ankieto-
wanych z obu krajow zgadza sie z tym, ze
jesli ktos jako pierwszy wita sie z kobieta,
ustepuje jej miejsca lub otwiera drzwi, to
zazwyczaj nie naraza sie na krytyke, za to

- zarowno w Polsce, jak i w Niemczech - na
pewno zrobi dobre wrazenie.

17.09.1980 r. Solidarnos¢

Powstanie niezaleznego zwigzku zawodowego ,Solidarno$¢”, ktéry btyskawicznie zyskuje na znaczeniu.
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3. Wspotpraca

3.1 WYNIKI ANKIETY NA TEMAT:
CO POLSCY I NIEMIECCY PRZEDSIE-
BIORCY CENIA W SOBIE NAWZAJEM?

ZebraliSmy i uporzadkowalismy tematycz-
nie wyniki ankiety online i przeprowadzo-
nych wywiaddw. Ich analiza pozwolita
dostrzec wyrazne trendy oraz roznice
pomiedzy firmami z Polski i z Niemiec.

Wspolne wartosci, czyli co taczy pol-
skich i niemieckich przedsiebiorcow

Polscy i niemieccy przedsiebiorcy mniej
wiecej w rownym stopniu cenig sobie takie
wartosci, jak jakos¢, rzetelnos¢, zyczliwosé
i otwarto$é. Wroctawska firma IT DevForces
tak napisata o swoich niemieckich partne-
rach: ,Cenimy sobie transparentnosc
komunikacji, niezawodnos¢, terminowosc¢

i jasno sprecyzowane oczekiwania

i standardy.” W podobnym tonie wypowia-
dali sie przedstawiciele wielu firm po obu
stronach Odry i Nysy.

Jak wygladaja roznice miedzy nami?

Wiekszos¢ niemieckich przedsiebiorcéw
bardzo ceni swoich polskich partneréw za
ich pragmatyzm i duza elastycznoéé - czyli
za cechy, ktérych to polska strona raczej
nie zauwaza u niemieckich partnerow.
Polscy natomiast bardzo czesto chwalili
niemiecka lojalnos$¢, wyptacalnosc i
skrupulatnos¢ w planowaniu, cho¢ te
komplementy praktycznie nie zostaty
odwzajemniane przez drugg strone, a jesli

o nich wspomniano, to raczej sporadycz-
nie. Odmienna percepcja wynika nie tylko
z réznic kulturowych, ale tez z uwarunko-
wan gospodarczych. Niemieckie firmy
zazwyczaj wystepujg w roli zleceniodaw-
cow lub inwestoréw, podczas gdy polskie
przedsiebiorstwa czesciej sg dostawcami
ustug lub wykonawcami.

Jakie sa wzajemne oczekiwania Pola-
kow i Niemcow?

Polscy respondenci wielokrotnie podkre-
$lali, ze chcieliby by¢ traktowani jak
réwnorzedni partnerzy biznesowi. Ponadto
zyczyliby sobie, aby ich niemieccy partne-
rzy mieli wiecej zaufania do ich stylu pracy
i aby byli bardziej elastyczni w relacjach
biznesowych. Respondenci z Niemiec byli
nieco mniej krytyczni, a jesli juz, to zwracali
uwage gtéwnie na przeszkody natury
formalnej - zyczyliby sobie mniej biurokra-
cji oraz jednolitych i bardziej przejrzystych
zasady wspotpracy miedzy oboma krajami.
Poza tym zaréwno Polacy, jak i Niemcy byli
zgodni co do tego, ze kluczem do sukcesu
sg lepsze kompetencje jezykowe i zrozu-
mienie dla réznic kulturowych.

3.2 JEZYK JAKO POMOST DO
WZAJEMNEGO ZROZUMIENIA

Aby nawigza¢ miedzynarodowe relacje
biznesowe potrzebujemy narzedzia, jakim
jest jezyk, a od tego, w jaki sposob bedziemy
sie nim postugiwac zalezy zarébwno powo-
dzenie wspotpracy, jak i jej jakosé. W
kontaktach miedzy polskimi i niemieckimi

13.12.1981 r. Delegalizacja Solidarnosci
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Widok na Goérlitz i Zgorzelec z Mostu Staromiejskiego

przedsiebiorcami najczesciej dominuje
jezyk angielski i mimo, ze z biegiem czasu
coraz wiecej 0séb ptynnie postuguje sie tym
jezykiem, warto mie¢ w swoim zespole
osobe mowiaca po niemiecku (a w niemiec-
kiej firmie - po polsku). Obecnos¢ kogos
takiego znacznie utatwi miedzynarodowa
wspodtprace, poniewaz nie tylko pomoze
zbudowac¢ blizsze relacje miedzy pracowni-
kami z obu tych krajow, a tez zdecydowanie
przyspieszy komunikacje pomiedzy tymi,
ktdrzy nie postuguja sie jezykiem obcym, co
w efekcie przetozy sie na szybsze i trwalsze
efekty wspodlnego przedsiewziecia.

Znajomosc jezykow obcych w Polsce
i w Niemczech

Nietrudno zgadnaé, ze to raczej Polacy ucza
sie niemieckiego, a nie odwrotnie. Mimo to
bardzo czesto spotyka sie w Niemczech
osoby méwigce po polsku. Szacuje sie
bowiem, ze okoto 2 milionéw oséb mieszka-
jacych w Niemczech ma polskie korzenie, z
czego potowa postuguje sie w domu wtasnie
jezykiem polskim.

Wynika to z faktu, ze Polacy od wielu lat
emigrowali do Niemiec i z pokolenia na

\ 04.06.1989 r. Upadek komunizmu w Polsce

pokolenie przekazywali swoim potomkom
znajomos¢ ojczystego jezyka. Z najwiekszy-
mi falami migracyjnymi mielismy do
czynienia w nastepujacych okresach:

1850-1914

Masowa migracja Polakéw do éwczesnego
pruskiego Zagtebia Ruhry (tzw. ,Ruhrpo-
len”) z regiondw takich jak Slask, Poznan i
Prusy Zachodnie. Byli to gtéwnie robotnicy
napedzani rosnacy, zapotrzebowaniem na
wykwalifikowanych pracownikéw.

1945-1950

Po wytyczeniu nowych granic ludnos$¢
polskiego pochodzenia automatycznie
otrzymata niemieckie obywatelstwo lub

Good-to-know

English Proficiency Index
(3d))

Zgodnie z wynikami Swiatowego rankingu
znajomosci jezyka angielskiego na rok 2024
(obejmujacego 116 krajow), Niemcy znalazty sie
w pierwszej dziesiatce, zajmujac 10 miejsce, a
Polska uplasowata sie na miejscu 15.

obraz: stock.adobe.com - Frank Krautschick

Komitet Obywatelski ,Solidarno$¢” wygrywa pierwsze wolne wybory w Polsce.

Y
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przybyta do Niemiec Wschodnich i Zachod-
nich jako wysiedlency lub uchodzcy.

wczesne lata 80.

W wyniku kryzysu gospodarczego i przesla-
dowan politycznym wielu Polakéw uciekto
na potudnie Niemiec i do Zagtebia Ruhry.

1989/90

Po upadku Muru Berlinskiego i otwarciu
granic mieliSmy do czynienia z najwieksza
fala migracji do Niemiec.

2004

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej

i od 2011 r. petna swoboda przeptywu
pracownikdow sprawia, ze niemiecki rynek
pracy staje sie atrakcyjny dla fachowcéw z
Polski.

Zgodnie z raportem Eurobarometru z 2012
ok.7 mIn Polakéw, czyli az 18 % spoteczen-
stwa potrafito porozumiewac sie po
niemiecku. Tymczasem wedtug spisu
powszechnego z 2021 r. jedynie 132 tysigce
zadeklarowato przynaleznos$¢ do mniejszo-
$ci niemieckiej, a facznie 200 tys. - postu-
giwanie sie jezykiem niemieckim w domu.
Dane te wskazujg, ze wiekszos¢ Polakow
uczy sie jezyka niemieckiego w szkole, na

Good-to-know
Polacy powracaja do kraju

W 2024 roku po raz pierwszy od co najmniej
25 lat wiecej 0s6b z polskim obywatelstwem
opuscito Niemcy, niz do nich wyemigrowato.

Migracja miedzy Niemcami a Polska w latach 2010-2024
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Zrodto: Federalny Urzad Statystyczny (Wskazéwka: Dokfadniejsze statystyki z lat 2000-2024 znajda Panstwo w zataczniku.)

| 03.10.1989 r. Zjednoczenie Niemiec
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kursach jezykowych lub w pracy, przy czym
rzeczywisty poziom znajomosci tego
jezyka jest trudny do oszacowania.

Ttumaczenie ustne - cztowiek czy
maszyna?

Zdarza sie, ze w relacjach polsko-niemiec-
kich o powodzeniu wspdtpracy biznesowej
czesto decyduja niuanse jezykowe. Wiek-
szo$¢ nieporozumien i ewentualnych
konfliktow powstaje w wyniku zbyt mato
precyzyjnej komunikaciji, ktéra czesto
zwigzana jest wtasnie z niewystarczajaca
znajomoscia jezyka. Wraz z rozwojem
technologii coraz wiecej osob zadaje sobie
pytanie, czy sztuczna inteligencja juz teraz
bytaby w stanie zastapi¢ cztowieka podczas
ttumaczenia ustnego.

Chociaz w korespondencji pisemnej coraz
wiecej 0séb korzysta z ttumaczen maszyno-
wych, w bezposrednich rozmowach nadal
liczy sie ludzkie wyczucie i precyzja. Dlatego
w przypadku specjalistycznych rozmoéw
petnych szczegodtdw, negocjacji czy
prezentacji z waskich dziedzin, wcigz warto
skorzystac z ustug i doswiadczenia profesjo-
nalnego ttumacza.

Jednoczesnie nalezy pamietac o tym, ze
ttumacz ustny to (ciagle jeszcze) nie
maszyna. Dlatego efekty jego pracy w duzej
mierze zalezg od mozliwosci przygotowania
sie, a co za tym idzie - od otrzymania od
zleceniodawcy z wyprzedzeniem wszystkich
niezbednych materiatéw. Bardzo czesto
zdarza sie bowiem, ze ttumacze bezskutecz-
nie domagaja sie materiatéw lub otrzymuja

je w ostatniej chwili, co jednak nie zmienia
faktu, ze zleceniodawca oczekuje od nich
perfekcyjnego ttumaczenia. Aby usprawni¢
prace ttumaczy, a co za tym idzie - zwiek-
szy¢ efektywnosé ttumaczenia, warto
pamietac o kilku podstawowych zasadach:

® mowic jasno i wyraznie

® zachowac umiarkowane tempo podczas
wypowiedzio

® wypowiadac sie w krétkich fragmentach

® zwracacd sie bezposrednio do rozmowcy
(nie do ttumacza)

® unika¢ gry stéw i jezyka potocznego

® skupiac sie na konkretach

Uwaga! W przypadku dtugich i ztozonych
monologow nalezy liczy¢ sie z tym, ze
podczas ttumaczenia moga zosta¢ pomi-
niete istotne kwestie. Drugim istotnym
aspektem jest zaplanowanie czasu trwania
spotkania, uwzgledniajac fakt, ze rozmowy
z udziatem ttumacza zazwyczaj zajmuja
dwa razy dtuzej, niz zaktadano. Kolejna
wazna kwestig jest unikanie wszelkiego
rodzaju dygresji, poniewaz dtugie i niespdj-
ne wypowiedzi moga wystawi¢ na prébe
cierpliwos$¢ uczestnikow takiego spotkania.

éé

Wszystko zostato juz powiedziane,
szkoda tylko, ze nie kazdy sie
wypowiedziat.

Karl Valentin,
niemiecki pisarz i satyryk

| 12.09.1990 r. Konferencja dwa plus cztery

Potwierdzenie ksztattu granicy po zjednoczeniu Niemiec gwarancja bezpieczehstwa dla przysztych inwestycji.
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Narzedzia ttumaczeniowe

W miedzynarodowych przedsiebiorstwach
do komunikacji ustnej coraz czesciej
wykorzystuje sie na co dzien narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji.

Wiele aplikacji juz dzi$ oferuje nowoczesne,
zintegrowane rozwigzania - od automatycz-
nego ttumaczenia symultanicznego, przez
napisy na zywo, po protokotowanie w czasie
rzeczywistym. Sztuczna inteligencja
umozliwia tez wierne odwzorowanie gtosu

i intonacji osoby méwiacej, a jej naturalny
dzwiek odtwarzany jest przez gtos Al lub
przypisywany konkretnej osobie. Jednocze-
$nie coraz popularniejsze staja sie narzedzia
odcigzajace profesjonalnych ttumaczy i
usprawniajgce ich codzienng prace.

Warto jednak pamietac o tym, ze maszyny
majg swoje ograniczenia, dlatego moga
pomija¢ niuanse jezykowe albo przeina-
czac¢ znaczenie fachowych termindw.
Dlatego tez obowiazuja tu te same zasady,
co przy wspotpracy z ttumaczem. W
sytuacjach wymagajacych szczegdlnego
wyczucia zdecydowanie lepiej skorzystac
z ustug doswiadczenia ttumacza. Ponadto
korzystajagc z nowoczesnych technologii
warto upewnic sie, czy spetniajg one

Unikaj wyrazen ogélnikowych

wymagania dotyczace ochrony danych
osobowych i czy gwarantujg poufnosc.

3.3 POJECIE CZASU | SPOSOB
PLANOWANIA

W wczesniejszych poradnikach czesto
pojawiata sie kwestia odmiennego
postrzegania czasu przez Polakéw

i Niemcoéw. Ale podobnie, jak w wielu
innych obszarach réwniez tutaj mozna
zaobserwowac pewne zmiany.

Przed rozpoczeciem wspotpracy warto
jasno przedstawi¢ swoje podejscie do
harmonogramu, nawet wtedy, gdy co$
wydaje nam sie by¢ oczywistym. Nalezy
pamieta¢, ze druga strona moze mie¢ inne
podejscie, poniewaz jesli chodzi o kwestie
planowania i harmonogramow, gdzie
miedzy Polakami a Niemcami nadal istnieja
pewne réznice. Dlatego zamiast postugi-
wac sie ogdlnymi pojeciami, typu ,wkrot-
ce” czy ,niedtugo”, lepiej okreslac¢ konkret-
ne terminy.

Matgorzata Sokotowska jest od 10 lat
doradczynig burmistrza Zgorzelca. Ponadto,
do jej kompetencji nalezy pozyskiwanie
inwestordw, a jako doswiadczona ttumaczka

Podawaj konkretne terminy

.Mamy jeszcze czas.”

Projekt nalezy zamknac¢ w ciggu 3 tygodni.

.Mozemy o tym wkrotce porozmawiac?”

,Czy mozemy porozmawiac o tym w ciggu
najblizszych 3 dni?”

W perspektywie najblizszych miesiecy

za 6 miesiecy

W dtuzszej perspektywie, dtugofalowo

za 5 lat

17.06.1991 r. Traktat o dobrym sasiedztwie

Umocnienie $cistej wspdtpracy politycznej, kulturalnej i gospodarczej,

26 rozwijanie stosunkéw handlowych oraz ochrona praw mniejszosci.



Sie haben
keinen Plan.

Wir schaffen das schon!”

.Nie majg zadnego planu.”

czesto posredniczy w relacjach pomiedzy
Gorlitz a Zgorzelcem, ktére sg miastami
partnerskimi. Z jej obserwacji wynika, ze w

Niemczech zazwyczaj planuje sie wszystko z

duzo wiekszym wyprzedzeniem niz w
Polsce. Wszelkiego rodzaju wydarzenia

nalezy planowac¢ nawet pét roku wezesniej, a

aby umowic sie na spotkanie, trzeba czekaé
2-3 tygodnie, podczas gdy w Polsce wiele
spraw mozna zatatwi¢ ,od reki”.

Wiele firm, biorgcych udziat w naszej
ankiecie podkreslato odmienne podejscie
do planowania wspotpracy. Niemieccy
przedsiebiorcy doceniajg co prawda
motywacje polskich partneréw, ale jedno-
czesnie krytykujg brak konkretnych
koncepcji wdrozenia wspolnych projektow.
Z kolei polscy przedsiebiorcy czesto skarza
sie, ze - ich zdaniem - w niemieckich
firmach poswieca sie zbyt wiele czasu na
planowanie, co sitg rzeczy skutkuje dtugim
oczekiwaniem na decyzje i licznymi
spotkaniami. W takich przypadkach
zalecamy otwartg rozmowe o wzajemnych
oczekiwaniach i watpliwosciach. Dzieki

Wir miissen
das gut planen!

Beda o tym
dyskutowaé
tygodniami.

JIrzeba to dobrze zaplanowad!”

,Sie werden das wochenlang diskutieren.”

odmiennemu podejsciu do wielu spraw
mozna wiele osiggna¢ pod warunkiem, ze

obie strony darza sie wzajemnym zaufaniem.

‘:\,9"9] Z czego to wynika?

U U Opinie naszych ekspertow:

Przestrzeganie zasad kontra elastyczne
podejscie do nich

Wedtug teorii standardéw kulturowych
Alexandra Thomasa kazda kultura wyksztatca
wspolne i typowe dla danej kultury wzorce
myslenia, odczuwania i zachowania, ktére
determinuja zachowanie cztonkéw danej
wspolnoty. Standardy te sa swojego rodzaju
punktem odniesienia dla wtasciwego i
oczekiwanego zachowania, przektadajac sie
jednoczesnie na to, w jaki sposdb przedstawi-
ciele réznych kultur postrzegaja dane sytuacje i
nawigzujg wzajemne relacje.

Jednym z najbardziej charakterystycznych
elementéw kultury niemieckiej jest przywigza-
nie do zasad, ktére przejawia sie w skrupulat-
nym planowaniu, niezawodnosci i konsekwent-
nemu oddzielaniu zycia zawodowego od
prywatnego. Thomas zauwaza, ze niemieccy
menadzerowie dziataja wedtug precyzyjnego
planu, ceniac sobie jednoczesnie czas wolny,

>

01.05.2004 r. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej

obrazy: ChatGPT | IHK Dresden

Wejscie Polski na europejski rynek wewnetrzny otwiera nowe mozliwosci handlu, inwestycji i mobilnosci pracownikow.
Polska otrzymuje pierwsze $rodki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.
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podczas gdy ich kolezanki i koledzy z Polski
podchodza do obowiazujacych zasad ,z duzo
wieksza elastycznoscia”.

Polacy potrafig sie zdecydowanie lepiej
dostosowac¢ do danej sytuaciji i relacji miedzy-
ludzkich, a obowiazujace zasady traktuja raczej
jako punkt wyjscia, interpretujac je w zaleznosci
od okolicznosci. Niemcy natomiast potrzebuja
planowania i odpowiednich ram, a punktual-
nos¢, planowanie z duzym wyprzedzeniem oraz
trzymanie sie ustalonych terminéw sa dla nich
przejawem profesjonalizmu i wyrazem szacunku
wobec partnera. Jednoczesnie $cisle oddzielaja
prace zawodowa od czasu wolnego, ktéry

w Niemczech réwniez planuje sie z duzym
wyprzedzeniem. W Polsce natomiast wiele
decyzji podejmuje sie spontanicznie i w

Rozne dni wolne od pracy

Wspodtpracujac z zagranicznymi firmami
warto mie¢ pod reka kalendarze obu krajow,
poniewaz w niektorych okresach roku mozna
w stuchawce zamiast gtosu partnera
usty-sze¢ automatyczna sekretarke. Polacy
wspotpracujacy z Niemcami powinni tez
pamietac o tym, ze w przeciwienstwie do
Polski, w Niemczech nie wszystkie dni wolne
obowiagzujg w catym kraju, zdarza sie nawet,
ze nawet w ramach jednego kraju zwigzko-
wego daty dni wolnych moga sie od siebie
rézni¢ w zaleznosci od gminy.

3.4 STRUKTURA HIERARCHICZNA

Jezeli ktos zaktada, ze podobne firmy w
kazdym kraju funkcjonuja tak samo, to nic
bardziej mylnego. W tym rozdziale wyjasni-
my, jak znaczgce bywaja te réznice iz
czego one wynikaja.

zaleznosci od okolicznosci, a kontakty i ,uktady”
odgrywaja znacznie wieksza role niz abstrakcyj-
ne przepisy. To wszystko sprzyja improwizacji

i wiekszej tolerancji wobec ewentualnych
odchylen od planu, zaréwno na gruncie
zawodowym, jak i prywatnym. W kontekscie
wspotpracy polsko-niemieckiej réznice te moga
jednak prowadzi¢ do nieporozumien, poniewaz
niemieccy partnerzy moga takie podejscie
traktowac jako nierzetelne, podczas gdy dla
Polakow elastycznos¢ jest raczej zaleta. Teoria
standardéw kulturowych nie tylko pomaga
lepiej zrozumied istniejace réznice, ale tez
przeku¢ je w atut lub po prostu zaakceptowaé
ich istnienie.

dr Erik Malchow

Opracowany przez Geerta Hofstede’a tzw.
dystans wtadzy (Power Distance Index -
PDI) okredla relacje miedzy przetozonymi
a podwtadnymi i miedzy wtadza a obywa-
telem, czyli wskazuje na stopien akceptacji
dla nieréwnosci spotecznych i hierarchii
oraz stopien autorytarnosci wtadzy.
Jeszcze trzy dekady temu w Polsce
wartosc¢ ta byta prawie dwukrotnie wyzsza
nizw Niemczech. Najnowsze badania i
obserwacje z praktyki pokazuja bowiem, ze
choc¢ w polskich firmach nadal jeszcze
stosunkowo czesto mamy do czynienia z
tradycyjnymi strukturami hierarchicznymi,
to réwniez tutaj mozna od pewnego czasu
zaobserwowacd znaczace zmiany. Dotycza
one przede wszystkim branz innowacyj-
nych, mtodych zespotéw i miedzynarodo-
wych firm czy start-updéw, w ktérych, takze
w Polsce, coraz czesciej wystepuja ptaskie
struktury hierarchiczne.

| 21.12.2007 r. Wejscie Polski do strefy Schengen
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Kalendarz swigt w Niemczech i Polsce

wspolne Swieta

czesciowo wspdlne

Swieta i dni wolne

i dni wolne Swieta i dni wolne w réznych terminach
Data Swieto/dzien wolny Niemcy Polska
01.01. Nowy Rok Tak Tak
06.01. Trzech Krdli S:S:o”riiaa'f’x:ﬁ?bergia' UL Tak
08.03. Dziet kobiet Berlin, Meklemburgia Pomorze Nie
Przednie
marzec/kwiecien | Wielki Pigtek Tak Nie
marzec/kwiecien | Niedziela wielkanocna Brandenburgia Tak
marzec/kwiecier | Poniedziatek wielkanocny Tak Tak
01.05. Swieto pracy Tak Tak
W dniach 01.05.-04.05. firmy w Polsce raczej nie pracuja ze wzgledu na dtugi weekend (tzw. majowke)
03.05. Swieto Konstytucji 3 Maja Nie Tak
maj Whiebowstgpienie Panskie Tak Nie
Dzien po Wniebowstapieniu Pariskim w Niemczech jest raczej dniem wolnym (dtugi weekend)
maj/czerwiec Zielone Swiatki Tak Nie
Badenia-Wirtembergia, Bawaria,
maj/czerwiec Boze Ciato ::ijér:\::—d;aelzgrf:‘:, nsoacanr:,—Westfalla, Tak
czesdciowo Saksonia i Turyngia
15.08. Wni?bowziecie Najswigtszej Czesciowo Bawaria i Saara Tak
Marii Panny
20.09. gzltig:czganarodowy Dzien Turyngia Nie
03.10. Dzien Jednosci Niemiec Tak Nie
Brandenburgia, Brema, Hamburg,
e Sl Reanvc) Doins Saksons, Sakeonts, saksora- | N
Anhalt, Szlezwik-Holsztyn, Turyngia
) Badenia-Wirtembergia, Bawaria,
o1.11. Wszystkich Swietych Nadrenia Pétnocna-Westfalia, Tak
Nadrenia-Palatynat, Saara
111, éwieto Niepodlegtosci Nie Tak
listopad Dzier Pokuty i Modlitwy Saksonia Nie
2412. Wigilia Nie Tak
25.12. Pierwszy dzien swiat Tak Tak
26.12. Drugi dzien $wiat Tak Tak

2010 r. Rozpoczecie konsultacji rzadowych

Ustanowienie trwatego dialogu miedzy oboma rzgdami skutkuje wzmocnieniem
i rozwojem wspotpracy gospodarczej i infrastrukturalnej obu krajow.

29



Jakie s3 wiec najwazniejsze réznice?

Biorac pod uwage wspomniane powyzej
réznice pokoleniowe oraz roznice w
poszczegdlnych branzach, mozna powie-
dziec, ze pracownicy niemieckich firm sa
znacznie czesciej wtgczani w procesy
decyzyjne. W stylu zarzgdzania przedsie-
biorstwem zazwyczaj stawia sie na wspot-
prace i samodzielno$¢ pracownikéw. Jak juz
wspomnielismy w rozdziale 1.3, na co dzien
znaczne mniejsza role odgrywaja tytuty

i stanowiska. Przektada sie to na bardziej
bezposdredni i przejrzysty sposdb komunika-
cji, w ktorym tez krytyke traktuje sie bardziej
otwarcie i konstruktywnie. Natomiast
zdecydowanie wage przywigzuje sie do
biurokracji i procedur.

Struktura organizacyjna polskich firm jest
zazwyczaj bardziej formalna i hierarchiczna.
Decyzje podejmuje przewaznie kadra
kierownicza (top-down), a przetozonych
traktuje sie jako autorytety, co przektada sie
m.in. na duzo wieksze znaczenie tytutow

i stanowisk. Niemniej jednak, ptaskie hierar-
chie zdecydowanie zyskujg na popularnosci.
Wielu niemieckich respondentéw wskazato,
ze mocnymi stronami polskich przedsie-
biorstw jest duza elastyczno$¢ i mocno
rozwinieta kultura innowacyjnosci.

Réwnie istotng réznice odgrywa organizacja
czasu pracy. Mimo, ze polskie i niemieckie
prawo pracy sa do siebie bardzo zblizone,
to niektdre réznice moga skutkowac
odmiennymi oczekiwaniami pracodawcow

i pracownikow. Tak wiec, aby unikna¢
nieporozumien, warto juz na samym

poczatku omowic te réznice z zagraniczny-
mi pracownikami, zwtaszcza jesli chodzi o
kwestie elastycznego czasu pracy, nadgo-
dzin czy ewentualnych dodatkow.

3.5 UMOWA JAKO PRZYPIECZETOWA-
NIE WSPOLPRACY

Jonas Butkiewicz, polsko-niemiecki
doradca prawny w Izbie Przemystowo-
Handlowej w Berlinie, taczy swoje doswiad-
czenia zdobyte w obu krajach. Zaréwno on,
jakiinni prawnicy ciggle jeszcze obserwuja
réznice w podejsciu Polakéw i Niemcow do
zawieranych umoéw. Niemieccy partnerzy
preferujg bardzo szczegdtowe i dtugie
umowy, aby zabezpieczy¢ sie przed
réznymi ewentualnosciami. Podejscie to
wynika z gteboko zakorzenionej niemiec-
kiej kultury planowania, o ktérej pisalismy
juz w rozdziale 3.3.

W polskich firmach podchodzi sie do
umow w sposob bardziej praktyczny, tzn.
umowa ma na celu regulacje najwazniej-
szych kwestii pomiedzy stronami, a w razie
potrzeby zawsze mozna ja renegocjowad
lub aneksowac. Juz samo stowo , anekso-
wac” jest typowo polskie i chyba najlepiej
charakteryzuje polska kulture sporzadzania
zatacznikow do wszelkich dokumentéw,
umow czy porozumien, co jest bez watpie-
nia duzg oszczednoscia czasu i pracy, ale
jednoczesnie wymaga od stron umowy
wzajemnego zaufania.

Jak zauwaza pan Butkiewicz, system
prawny ma tez wptyw na mentalnos¢,

01.05.2011 r. Swoboda przeptywu pracownikow

30

Obywatele Polski i Niemiec uzyskuja wzajemny i nieograniczony dostep do rynkéw pracy.



czego najlepszym przyktadem jest np.
umowa sprzedazy. W Polsce wystarczy
podpisa¢ umowe, aby automatycznie sta¢
sie wtascicielem. W Niemczech jest to
bardziej ztozone, poniewaz umowa

i przeniesienie wtasnosci to pod wzgledem
prawnym dwie réozne czynnosci. Petno-
prawnym wtascicielem zostaje sie dopiero
po podpisaniu umowy i dokonaniu
przeniesienia wtasnosci.

3.6 SPOSOB WYRAZANIA
| PRZYJMOWANIA KRYTYKI

Nawet w najlepszej relacji biznesowej,
predzej czy pdzniej moga pojawic sie
trudniejsze momenty, wynikajace z
potrzeby zmian, a nawet z niezadowolenia
z przebiegu wspotpracy. Warto wiedzieé,
ze sam sposob wyrazania krytyki moze
miec kluczowe znaczenie dla losow dalszej
wspdtpracy. Réznice kulturowe w tym
zakresie nadal wydaja sie by¢ bardzo
istotne. Z naszej ankiety wynika, ze kultura
wyrazania krytyki i rozwigzywania konflik-
tow to jedno z najwiekszych wyzwan w
polsko-niemieckich relacjach.

Na wstepie warto zaznaczyé, ze w kontak-
tach miedzynarodowych krytyka to bardzo
delikatna kwestia, poniewaz nietrudno tutaj
o nieporozumienia. Pan Maciej, ttumacz,
ktérego wskazowki poznalismy juz w
pierwszym rozdziale, ostrzega: ,Niemcy
maja tendencje do wyrazania krytyki w
sposdb bardzo bezposredni, co w Polsce
moze zostac¢ odebrane jako zbyt prowokuja-
ce, a nawet obrazliwie.” Ze swojego do-

Swiadczenia jako ttumacza podkresla, jak
istotne jest uzywanie tagodniejszych
sformutowan. Przyktadowo, aby zapobiec
niepotrzebnym konfliktom wypowiedzi typu
Wzywamy Panstwa do...”, ttumaczy nieco
bardziej dyplomatycznie ,Uprzejmie
prosimy Panstwa o niezwtoczne...”.

Krytyka w kontekscie historycznym:
spojrzenie wstecz na historie Polski

Ten fragment nie dotyczy bezposrednio
krytyki w stosunkach biznesowych i nalezy
go raczej traktowac jako istotny element
uktadanki, ktory pozwoli lepiej zrozumieé
polska mentalnosc.

Dziatania nazistowskich Niemiec pozosta-
wity gtebokie $lady w zbiorowej pamieci
Polakoéw. Brutalna okupacja, zmuszanie do
przymusowych prac i zagtada milionow
Polakéw, jak réwniez celowe mordowanie
eliti niszczenie dorobku kulturowego
Polski, spowodowaty dtugofalowe i bardzo
zZnaczgce zmiany spoteczne i gospodarcze.
Dla wielu Polakow wojna i okupacja staty
sie zrédtem pdzniejszych nieréwnosci na
tle gospodarczym. W zwigzku z tymi
wydarzeniami w debacie publicznej wcigz
jeszcze pojawiaja sie zagdania dotyczace
ewentualnych reparacji.

Widac tu wyrazny schemat, ktéra prowadzi
do wielu nieporozumien: z polskiej perspek-
tywy Niemcy bywaja odbierani jako niewraz-
liwi lub zbyt dostowni, z kolei Polacy czesto
sprawiaja na Niemcach wrazenie nadmier-
nie emocjonalnych czy tez nadwrazliwych.
To zderzenie odmiennych styléw komuniko-
wania sie czesto prowadzi do napiec.

2022 r. Polska pigtym co do wielkoSci partnerem handlowym Niemiec

Polska staje sie dla Niemiec waznym partnerem handlowym, zajmujac piate miejsce

w rankingu partneréw na rynkach eksportowych i importowych. 31



Dlatego tak istotng role odgrywa otwartos$¢
i préba wzajemnego zrozumienia.

A wrazliwos$¢ Polakow na krytyke ze strony
niemieckich sagsiaddéw mozna zrozumie¢
dopiero wtedy, gdy spojrzy sie na nig przez
pryzmat historii i mentalnosci Polakéw.

Okres powojenny, czyli epoka komunizmu

i pozostawania pod silnymi wptywami
Zwigzku Radzieckiego byt dla wielu Polakow
czasem ograniczenia ich suwerennosci, co
jeszcze bardziej pogtebito ich nieufnosé
wobec sgsiadow. W przeciwienstwie do
NRD, zycie codzienne w PRL-u skupiato sie
na nieustannych problemach z zaopatrze-
niem i pogoni za podstawowymi produkta-
mi spozywczymi. Dlatego tez lepiej nie
okresla¢ czaséw socjalizmu mianem
Wspodlnego pozytywnego doswiadczenia”.
Ponadto, komunisci przez caty czas
prowadzili otwarta walke z Ko$ciotem, ktory
po dzi$ dzien stanowi wazny fundament
polskiej tozsamosci narodowej, co sprawia-

10, ze wszelkie represje odczuwano jeszcze
bardziej dotkliwe.

W swietle tych doswiadczen jest wiec
zrozumiatym, ze w kwestiach polityki zagra-
nicznej Polakéw charakteryzuje szczegdlna
wrazliwos$¢ na poszanowanie rownosci i
szacunek, zwtaszcza w relacjach z krajami
silniejszymi gospodarczo, jak np. Niemcy.

Roznice gospodarcze to kwestia
perspektywy

Chociaz w ciggu ostatnich 20 lat w Polsce
obserwuje sie imponujacy wzrost gospodar-
czy - dynamiczny rozwdj, wsparcie ze strony
Unii Europejskiej i wyrazne przyspieszenie w
procesach modernizacji, to kraj ten wciaz
jeszcze nie osiggnat poziomu dobrobytu,
ktéry mozna by poréwnywac z Niemcami.
Sredni poziom wynagrodzen, opieki
zdrowotnej, czy tez system zabezpieczen
emerytalnych sg wcigz jeszcze w duzej

Rozwdj PKB w Polsce i w Niemczech, ceny podano w euro
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Zrédfo: eurostat (Wskazéwka: Doktadniejsze statystyki i dane liczbowe znajda Panstwo w zatgczniku.)

2024 r. Polski rynek zbytu wyprzedza Chiny
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mierze ponizej sredniej niemieckiej,

a dominacja zachodnich przedsiebiorstw

i uzaleznienie od nich wielu polskich
poddostawcow wywotuje u wielu Polakow
negatywne emocje.

Uwzgledniajac aspekty historyczne

i gospodarcze, zdecydowanie tatwiej jest
zrozumieé charakteryzujacy wielu Polakow
sceptycyzm odnosnie ingerencji z zewnatrz,
w szczegodlnosci jesli chodzi o kwestie
polityczne. Takiej postawy nie nalezy
automatycznie traktowac jako przejawu
nacjonalizmu czy uwstecznienia, poniewaz
jest ona w duzej mierze wyrazem rosnacej
$wiadomosci narodowej i dgzenia Polakéw
do relacji opartej na wzajemnym szacunku
i partnerstwie.

Tak wiec jezeli naprawde zalezy nam na
dtugofalowej i owocnej wspdtpracy, warto
przyjrzec sie tej perspektywie i potrakto-
wac jg z nalezyta uwaga, poniewaz
ostatecznie obie strony daza do tego
samego - wzajemnego zaufania, szacunku
i wspolnych sukcesow.

Sztuka konstruktywnego feedbacku -
praktyczne porady ekspertki,
Agaty Reichel-Tomczak.

Warto wiedzie¢, ze w Polsce wszelkiego
rodzaju rozmowy, ktérych celem jest
przekazanie uwag lub krytyka drugiej
strony, nalezy prowadzi¢ z wyczuciem

i najlepiej w cztery oczy. Na poczatku
dobrze jest okaza¢ naszemu rozmowcy
szacunek i podkresdli¢, jak bardzo cenimy
sobie wspodtprace z nim. Taki poczatek
pomoze nam zbudowa¢ zaufanie i oddzie-
li¢ emocje od konkretéw. Zamiast punkto-

wania bteddéw, warto podkresli¢, ze naszym
celem jest optymalizacja proceséw i
uzyskanie lepszych wynikéw, a nie krytyko-
wanie kogos. Dobrze jest tez wyjasnic¢ swoj
punkt widzenia i zaproponowaé wspdlne
poszukanie rozwigzan. W ten sposob
okazemy nasze uznanie dla kompetencji
danej osoby i wiare w jej profesjonalizm.

® Zacznij od wyrazéw uznania
najpierw okaz pracownikowi szacunek
i pochwal waszg udana wspotprace

® Zadbaj o dobrg atmosfere
podkredl, ze krytyka nie jest objawem
braku uznania dla jego pracy

® Krytykuj dziatania, a nie ludzi
wyjasnij, ze stowa krytyki nie maja
wymiaru osobistego, a dotycza wytacz-
nie procesu lub wynikéw

® Uzasadnij swoje stanowisko
wyjasnij, dlaczego konieczne sg zmiany

® Skup sie na szukaniu rozwigzan
zadawaj pytania (,Jak moglibysmy to
poprawi¢?”) i wspdlnie poszukajcie
rozwigzania

® Doceniaj kompetencje
okaz swoje uznanie dla doswiadczenia
i wiedzy drugiej strony

® Nie krytykuj publicznie
przekazuj feedback podczas rozmow
w cztery oczy

Wskazowka na koniec -
kazdy popetnia btedy!

Nawet, jesli zdarzy Ci sie popetnic gafe,

nikt Cie od razu nie skresli. Najwazniejsze jest
ogolne wrazenie, a najlepszym rozwigzaniem -
szczerosc¢ i szacunek. Natomiast drobne
potkniecia czy nieporozumienia mozna bez
problemu zatagodzi¢ odrobina poczucia
humoru i okazaniem zrozumienia.
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CERTYFIKAT

Serdeczne gratulacje w zwigzku z ukonczeniem kursu na

Ambasadora interkulturowych
relacji polsko-niemieckich

zwynikiem pozytywnym.

Niniejszy certyfikat potwierdza nabycie nastepujacych kompetencji:

Podstawowa wiedza umozliwiajgca lepsze zrozumienie mentalnosci
sgsiadow

Swoboda w prowadzeniu niezobowiagzujacej konwersacji
Poprawne uzywanie form grzecznosciowych w mowie i pismie
Umiejetnosc okazywania goscinnosci

Znajomos¢ sciezek komunikacji i narzedzi ttumaczeniowych,
w tym podstawowego stownictwa

Swiadomos¢ roznic kulturowych w postrzeganiu czasu i stylu planowania

Znajomos¢ kontekstu historycznego dla relacji polsko-niemieckich

Zyczymy Panstwu wielu sukceséw w miedzynarodowych przedsiewzieciach
biznesowych!

M.Schubinski £ Mabohow A Reichel-Tomezak

Manuel Schubinski dr Erik Malchow Agata Reichel-Tomczak
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4. Przydatne informacje i linki

Uwaga: nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone
na zewnetrznych stronach internetowych.

A1 WSKAZOWKI DOTYCZACE PODROZOWANIA | BEZPIECZENSTWA

Niemieckie placowki dyplomatyczne

w Polsce
polen.diplo.de/pl-pl

A2 ROZNE PRZEPISY RUCHU DROGOWEGO W 0BU KRAJACH

/N

Polskie placowki dyplomatyczne

w Niemczech
gov.pl/web/niemcy

@

Stan: sierpien 2025 r.; nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i kompletnosé

podanych informacji

Temat

Niemcy

Polska

Zawartosc alkoholu
we krwi

0,5 promila
(0,0 dla poczatkujacych kierowcdéw)

0,2 promila
(0,0 dla poczatkujacych kierowcdw)

Gasnica w samochodzie

nieobowigzkowa

obowigzkowa
(dla polskich pojazddw)

Utrata prawa jazdy ze
wzgl. na punkty karne

od 8 punktéw

od 25 punktow

Badanie techniczne

co 2 lata

co roku

Parkowanie

czesto wymagany zegar
parkingowy

Brak systemu z zegarem parkingo-
wym (strefy parkowania i aplikacje)

Kontrola radarowa

brak ostrzezenia

ostrzezenie (znaki lub aplikacje)

Swiatta do jazdy dziennej

nieobowigzkowe

*obowigzkowe

Dozwolona predkosé
na autostradzie

zasadniczo brak limitu

> 140 km/h

Dozwolona predkos¢
w terenie zabudowanym

> 50 km/h (czesto tez 30 km/h)

> 50 km/h (czesto tez 40 km/h)

Dozwolona predkosé
na drogach krajowych

>100 km/h

> 90 km/h

Opony zimowe

*obowiagzkowe (oblodzenie, 16d,
btoto posniegowe)

nieobowiazkowe, ale zalecane

* dotyczy takze zagranicznych pojazdéw
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A3 KLUCZOWE StOWA | ZWROTY W KOMUNIKACJI BIZNESOWEJ

Q akcent zaznaczono na zo6tto

Komunikacja

b

Wymowa Niemiecki Polski Aussprache
[Guten tag] Guten Tag! Dzien dobry! [Chjen dobre]
[Majn name yst...] Mein Name ist... Nazywam sie... [Nassiwam schje]
[Byte] Bitte Prosze [Prosche]
[Danke] Danke Dziekuje [Dchengkuje]
[Entszuldigung] Entschuldigung! Przepraszam! [Pscheprascham]
[Auf Wider Zejen] Auf Wiedersehen! | Do widzenial! [Do witsenja]
Stownictwo biznesowe
Wymowa Niemiecki Polski Aussprache
[prajz] Preis cena [Zenna]
[termin] Termin termin [Termin]
[fertrag] Vertrag umowa [Umowwa]
[entszajdung] Entscheidung decyzja [Dezissja]
[calung] Zahlung ptatnosc [Pwatnochdch]
[betrag] Betrag Kwota [Kwotta]
[rykmeldung] Rickmeldung odpowiedz [Odpowjedsch]
[ferhandlung] Verhandlung negocjacje [Neggozjazje]
[ancal] Anzahl ilos¢ [Hloschdsch]
[bespszpresung] Besprechung spotkanie [Spottkanje]
Okazywanie szacunku (dla zaawansowanych)
Wymowa Niemiecki Polski Aussprache
[pynktlyskajt] Punktlichkeit punktualnos¢ [Punktualnochdch]
[fertrauen] Vertrauen zaufanie [Sa-ufanie]
[cuferlezyskajt] Zuverlassigkeit niezawodnosc¢ [Njesawoddnochdch]

[cuzamenarbaijt] Zusammenarbeit | wspdtpraca [Fs-puprazza]
[gastfrojndlyskajt] Gastfreundlichkeit | goscinnos¢ [Goschdschinochdch]
[ferbindlyskajt] Verbindlichkeit zobowiazanie [Sobowjonsanije]
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A4 INFORMACJE RYNKOWE | WIADOMOSCI GOSPODARCZE

Z POLSKI | Z SAKSONII

Germany Trade and Invest (GTAI)
gtai.de/de/trade/polen-wirtschaft

GERMANY
TRADE & INVEST

Polska Agencja Inwestycji i Handlu

(PAIH)

paih.gov.pl
Polish Investment
& Trade Agency
PFR Group

Ost-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft
(OA)
ost-ausschuss.de/de/laender/polen

Ost-Ausschuss @ der Deutschen Wirtschaft
o

/

A5 JAK ZAt0ZYC WEASNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

W POLSCE | W SAKSONII

Izba Przemystowo- Handlowa Drezno
ihk.de/dresden/hauptnavigation/
existenzgruendung-startup

|rha Progmmdlinge- Handiowa
Dvearin

)

Wirtschaftsférderung Sachsen (WFS)
standort-sachsen.de/de

= Wirtschaftsférderung
e Sachsen

Polsko-Niemiecka lIzba Przemystowo
Handlowa (AHK Polska)
ahk.pl/pl

4
B/

Polska Agencja Inwestycji i Handlu
(PAIH)
paih.gov.pl

Polish Investment

& Trade Agency
PFR Group
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A6 GDZIE SZUKAC PARTNEROW BIZNESOWYCH: BAZY DANYCH | TARGI Cq

Atlas Kompetencji Saksonsko-Polskiego Wirtschaftsmessen in Deutschland und
Pogranicza Polen
triborderatlas.eu/map auma.de

Wskazoéwka: Szukajac partneréw biznesowych mozna tez skorzysta¢ z prywatnych baz
danych firm oraz izb przemystowo-handlowych na terenie Polski i Niemiec.

A7 PRAWO PRACY/WARUNKI ZATRUDNIENIA

Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB) European Employment Services (EURES)
> Prawo pracy dla pracownikéw > Warunki zycia i pracy w Polsce
transgranicznych eures.europa.eu/living-and-working/
sachsen.dgb.de/service/weiterer-service/ living-and-working-conditions-europe/
cross-border-workers living-and-working-conditions-poland pl

Deutscher
Gewerkschaftsbund
Sachsen

> Prawo pracy w Polsce/Niemczech
eures-triregio.eu

(=] 5 (=]
[=] x:
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A8 SPECJALISCI

European Employment Services (EURES)
> Europejski portal dla pracownikow

i pracodawcow

eures.europa.eu/index pl

Wskazoéwka: Szukajgc specjalistéw biznesowych mozna tez skorzystaé z prywatnych
portali z ofertami pracy z Polski i Niemiec.

A9 NAUKA JEZYKOW OBCYCH ( !

Centrum Kompetencji i Koordynacji
Jezyka Polskiego (KoKoPol)

kokopol.eu

A10 DANE LICZBOWE | STATYSTYCZNE ‘/\]I:D

Rozwdj PKB w Polsce i w Niemczech, ceny podano w min euro
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Rozwdj PKB w Polsce i w Niemczech, ceny podano w euro
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Zrédto: eurostat

Roczne dochody netto (osoby niebedace w zwigzku, bezdzietne i otrzymujace
100 % sredniego wynagrodzenia)
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Migracja miedzy Niemcami a Polska

250.000 80.000
[ ] Migracja z Polski do Niemiec
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K\ = saldo
200.000 e 60.000

50.000

1570 Y00 )0 JRUUSRUNI——— A S W USS——— 1 W U W W - 40.000

30.000

saldo

20.000

100.000 g I BN BN B BN BN A BE B R R A .-
10.000
50.000 ... 0
I I -10.000
(¢} -20.000

2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 2024
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Zrédio: Federalny Urzad Statystyczny

Wymiana handlowa Niemiec z Polska w latach 2000-2024
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Wymiana handlowa poszczegdlnych krajéw zwigzkowych z Polskag w 2024 r.

Hamburg
import: 2181 min €
eksport: 2.647 min €

1]
Szlezwik-Holsztyn
import: 1453 min €
eksport: 1.770 min €

PR
& Meklemburgia-Pomorze Przednie
import: 661 min €

eksport: 933 mIn €

Dolna Saksonia
import:  6.780 min €
eksport: 12.488 min €

Brandenburgia
import: 4.045 min €
eksport: 4538 min €

Brema
import: 1.017 min €
eksport: 1.897 min €

Berlin
import: 1.232mIn €
eksport: 3.053 min €

Saksonia Anhalt
import: 2713 min €
eksport: 2209 min €

Nadrenia Pétnocna-Westfalia
import: 13.617 min €
eksport: 12712 mIn €

Saksonia
import: 2791 min €
eksport: 3155 min €

Turyngia
import: 1.284 min €
eksport: 1.308 min €

Hesja
import: 4.803 min €
eksport: 4168 min €

Wielkos¢ obrotéw z Polska

w2024 r.wmin EUR
Nadrenia-Palatynat

! S ponizej 3.000

import: 3. min 3.000 do 5.000

eksport: 2.375 min € 5.000 do 10.000
powyzej 10.000

Saara
import: 976 min €
eksport: 686 min €

Bawaria
import:  11.760 min €
eksport: 13.225 min €

Badenia-Wirtembergia
import: 9.218 min €
eksport: 9.220 min €

Zrédto: Federalny Urzad Statystyczny, dane wiasne IHK Dresden, referat ds. rozwoju lokalizacji



Eksport z Niemiec do Polski TOP20 (w 2024 r.) w1.000 EUR

Podwozia, silniki i inne czesci do pojazdéw silnikowych
Samochody osobowe i kampery

Urzadzenia do produkcji i dystrybucji energii elektrycznej
Wyroby z tworzyw sztucznych

Wyroby z Zelaza, blachy i metalu, gdzie indziej niesklasyfikowane
Produkty ropopochodne

Produkty farmaceutyczne

Maszyny, gdzie indziej niesklasyfikowane

Gotowe produkty chemiczne, gdzie indziej niesklasyfikowane
Tworzywa sztuczne

Blacha zelazna lub stalowa

Obuwie

Potprodukty chemiczne, gdzie indziejniesklasyfikowane
Papier i tektura

Wyroby elektrotechniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane
Urzadzenia biurowe i urzadzenia do przetwarzania danych
Urzadzenia pomiarowe, sterownicze i regulacyjne.
Elementy elektroniczne

Odziez z dzianiny bawetnianej

Odziez z jedwabiu lub wtdkien chemicznych, z wyjatkiem tkanin

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Zrédio: Federalny Urzad Statystyczny

Import z Polski do Niemiec TOP20 (w 2024 r.) w1.000 EUR

Podwozia, silniki i inne czeéci do pojazddw silnikowych
Urzadzenia do produkgji i dystrybucji energii elektrycznej
Meble

Wyroby z zelaza, blachy i metalu, gdzie indziej niesklasyfikowane
Wyroby z tworzyw sztucznych

Surowiec tytoniowy i wyroby tytoniowe

Maszyny, gdzie indziej niesklasyfikowane

Wyroby elektrotechniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane
Pojazdy ciezarowe i specjalne

Ryby, skorupiaki, migczaki, przetwory

Artykuty papiernicze

Mieso i wyroby miesne

Urzadzenia biurowe i urzadzenia do przetwarzania danych
Gotowe produkty chemiczne, gdzie indziej niesklasyfikowane
Samochody osobowe i kampery

Odbiorniki radiowe, telewizyjne, urzagdzenia audio i wideo
Wyroby z kauczuku i gumy

Wyroby piekarnicze i inne produkty zbozowe

Miedz i stopy miedzi, w tym: odpady i ztom

Tworzywa sztuczne
0] 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

Zrédio: Federalny Urzad Statystyczny
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Osoby zatrudnione w Niemczech podlegajgce ubezpieczeniu spotecznemu,
posiadajace obywatelstwo polskie

600.000

400.000 /_

—

200.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: Federalny Urzad Pracy, osoby zatrudnione w podziale na obywatelstwo (dane na kwartat)

Turystyka: liczba turystow z Polski przybywajacych do Niemiec

1.600.000

1.400.000 /

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: Federalny Urzad Statystyczny
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Autorzy

Razem budujg mosty: Agata-Reichel Tomczak, Manuel Schubinski i dr Erik Malchow (od lewej)

Manuel Schubinski w swojej pracy
taczy fachowa wiedze z osobista pasja

do wspodtpracy polsko-niemieckiej.

Po ukonczeniu studiéow ekonomicznych

i ttumaczeniowych na uniwersytecie

w Zittau/Gorlitz, przez wiele lat pracowat
jako ttumacz przysiegty, a takze jako
nauczyciel jezyka w polskich i niemieckich
firmach. Obecnie jako referent ds. wspdt-
pracy gospodarczej miedzy Saksonia

a Polska w IHK w Dreznie towarzyszy
firmom z obu krajow w procesie wchodze-
nia na rynek, nawigzywaniu kontaktéw
biznesowych, a takze organizuje wydarze-
nia transgraniczne.

Dzieki osobistej wiezi z Polska -
matzenstwu, tréjce dwujezycznych dzieci
i niezliczonym pobytom w réznych
zakatkach kraju, nie tylko biegle méwi

po polsku, ale tez Swietnie rozumie polska
kulture i mentalnos$é. Jako pomystodawca
i gtdwny autor niniejszego przewodnika
pragnie odda¢ w rece przedsiebiorcéw

to praktyczne narzedzie, ktére postuzy im
do budowania wtasnych mostéw ponad
granicami i trwatych miedzynarodowych
relacji.
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Agata Reichel-Tomczak jest ekspertka
ds. polsko-niemieckich relacji gospodar-
czych oraz CEO w firmie DREBERIS
GmbH z siedzibg w Dreznie i we Wrocta-
wiu. Urodzona w Gliwicach (gdzie rozpo-
czeta sie |l wojna $wiatowa) od lat stara sie
budowa¢ mosty porozumienia miedzy
Polska a Niemcami, zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym. Na co dzien
zajmuje sie tematami wchodzenia na nowe
rynki, komunikacja miedzykulturows,
analizg rynku oraz rozwijaniem sprzedazy
na arenie miedzynarodowe;.

Prawie od 20 lat mieszka w Niemczech,
aktywnie dziata spotecznie, m.in. jako
cztonkini komisji ds. handlu zagranicznego
przy IHK w Dreznie oraz wystepuje jako
prelegentka na wyktadach goscinnych dla
studentow ekonomii. Jej motto: ,Dotacz
do grona ambasadoréw stosunkow
polsko-niemieckich!”
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Dr Erik Malchow jest kulturoznawca,
trenerem i autorem, specjalizujgcym sie

w jezyku, komunikacji miedzykulturowej

i transferze wiedzy miedzy Polska a
Niemcami. Kierujac berlinskim oddziatem
Centrum Kompetencji i Koordynaciji
Jezyka Polskiego (KoKoPol) realizuje
nowatorskie projekty, majace na celu
promocje polskiej kultury i jezyka

w Niemczech, a zarazem rozwéj wspotpra-
cy miedzykulturowej we wszystkich
dziedzinach zycia spotecznego.

Od 2012 r mieszka w Polsce, poslubit Polke
i ma dwie dwujezyczne cérki. Z pasja
angazuje sie w projekty promujace
praktyczng strone kompetencji miedzykul-
turowych, wyktada goscinnie na uczel-
niach i dzieli sie wiedzag podczas konferen-
cji. Jego punktem wyjscia jest tagczenie
zyciowego doswiadczenia, refleksji

i gtebokiego szacunku. Wierzy bowiem,

ze prawdziwe porozumienie zaczyna sie
tam, gdzie kréluje otwartos$é, wzajemny
szacunek i uwazne stuchanie drugiej
strony.
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